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GIRIS

Avrupa ve Akdeniz bolgesinde, rekabetin sekli ve esas aktorleri degisti. Tiirkiye’nin
ana rakipleri artik Ispanya, Italya ve Fransa’dir. Tiirkiye turizm politika ve
hedeflerini bunlara gore gelistirmelidir.

Avrupa pazarlarinda doygunluga ulasan Tiirkiye, biiyiime potansiyeli halen yiiksek
olan Rusya ve BDT pazari merkezli gelisine ne kadar devam edebilir. Rusya ve
BDT iilkelerinde bas gosteren ekonomik ve sosyal krizlere karsi nasil bir yontem
izlenebilir.

Biiyiime potansiyeli olan, Iran, Israil ve Arap iilkelerine yonelik Tiirkiye nasil bir
politika izlemelidir?

Talep yapilar: odluk¢a farkl olan bu pazarlarda oncelikler neler olmals.
Tiirkiye, her sey dahil iiriintinde sagladigi hizmet avantajini koruyabilecek mi?
Ozellikle Avrupa pazarlarindan bu yolla saglanan gelismenin sinirlarina gelindi mi?

Yeniden ve farkl: iiriinlerle satis giicii toparlanabilir mi?

Tiirkiye, degisen talep yapisina paralel olarak iiriin ve Pazar ¢esitlendirmesinde
nerede, neler yapilmali

Marka otellerin sayinin artmasi bir isaret mi?
Tiirkiye, tanitim ve pazarlamada, hangi unsurlari 6ne ¢ikarmali, nasil
gliglendirmeli

Trend yaratabilecek yeni konseptler var mi?

Turoperatorliigii ve havacilikta Tiirkiye’nin eski giiciine yeniden kavusmasi gerekli
mi, yollar1 ve model neler olmals

Yatirimlarin cesitlendirilmesi ve talep profili degisimini nasil senkronize etmeliyiz.
Tiirkiye, orijinal yeni satis kanallar: aramali m1, varolan kanallar: nasil kullanmals

Tiirkiye, artan tesis ve turist karsisinda kalifiye insan giiciinii hangi yontemlerle
hazirlamalidar.

Erol KARABULUT
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BOLUM 1

AVRUPA SEYAHAT PAZARININ DURUMU
VE TURKIYE
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Tiirkiye turizminin en biiyiik pazarlar1 olan Almanya ve Rusya’nin

basini ¢ektigi, Avrupa ve BDT pazarlarinda 6nemli degisimler

yasaniyor.

Gerek zaman zaman krizlerle sarsilan kiiresel ekonomik durum,
siyasi gerginlik ve istikrarsizliklar, gerekse degisen tiiketici
egilimleri, iiriin bilesenleri, teknolojik ilerlemeler, Tiirkiye
turizminin talep yapisindan yatirimlarina kadar bir ¢ok degiskeni
yakindan etkilemektedir.

Turizm pazarlarinda, yeni aktorlerin ortaya ¢ikmasi, iiriin
gesitliliginin artmasi veya varolanlarin sekil degistirmesi

ile rekabetin farkli boyutlar kazanmasy, tiiketicilerin farkli
deneyimlerin pesinde olmas: gibi egilimlerin gelecekte Tiirkiye

turizminin yoniinii de belirleyecektir.

Belirtilen ana unsurlardan dolayi, bugiin diinyada en fazla yabanci
ziyaretgi ve turist ¢eken 6. iilke konumunda bulunan iilkemiz,
varolan turizm pazarlari ve uluslar arasi rekabette 6ne ¢ikmak igin

yeni politikalar olusturmak durumuyla kars1 karsiyadir.

Bu arastirmada, tiim bu gelismeler 15181nda, Tiirkiye’nin ana

pazarlar1 analiz edilecek, Avrupa, Akdeniz ve BDT gibi pazarlardaki

yapisal degisimler ala alinarak, nasil bir yol izlenmesi gerektigi tespit

edilmeye ¢alisilacaktir.
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Avrupa’da turizme yaklasim degisiyor

Son yillarda 500 milyondan fazla ziyaret¢iden 490 milyar Dolar
diizeyinde gelir elde eden diinyanin en biiyiik turizm pazari olan
Avrupa’da 2000 yilindan bu yana turizme bakis radikal bicimde
degismektedir.

Ozellikle son 5 yilda kiiresel ve bélgesel krizlerin ardindan
ekonomileri daralan veya durgunluga giren Avrupa iginde, turizmin

6nemine daha fazla vurgu yapilmaktadir.

Bugiin Avrupa hasilasinin % 9’unu iireten turizm ve seyahat
sektoril, ayn1 zamanda bu kitada istihdamin % 10’luk bir kismini
olusturmaktadir.

Diger yandan finans kesimi disinda kalan reel ekonomide, faaliyet
gosteren her 7 isletmeden biri turizmle ilgili bir yapisal 6zellik
gostermektedir. Oyle ki, turizmde ¢aliganlarin sayisi, hizmetler

sektorniin % 30’una yakin bir hacim olusturmaktadir.

2013 yilinda 563 milyon ziyaretgi ve 489 milyar Dolar’lik gelir ile
birinci konumda bulunan Avrupa, turist trafiginde diinya pazarinin
% 52’sine, gelirlerde de % 42’sine sahiptir. Diger yandan turizme
yonelik harcamalarin da % 38’i Avrupa ve AB iilkeleri tarafindan

yapilmaktadir.
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Diinya ziyaretgi trafigi ve turizm geliri, 2013

Bolgeler

Avrupa
Asya-Pasifik
Amerika
Orta Dogu
Afrika
Diinya

ITALYA
KANADA
FRANSA
ISPANYA

ABD
AVUSTURYA
ALMANYA
ISVIGRE
YUGOSLAVYA
INGILTERE
MACARISTAN

BELGIKA
BULGARISTAN
ROMANYA

CEKOSLAVAKYA

1990

FRANSA
ISPANYA
ABD
ITALYA
MACARISTAN
AVUSTURYA
INGILTERE
MEKSIKA
ALMANYA
KANADA
ISVICRE
CIN
YUNANISTAN
PORTEKIZ
MALEZYA

Ziyaretci say1s1

Milyon
563.4
248.0
167.9

51.5
55.8
1.086

FRANSA
ABD
ISPANYA
ITALYA
CIN
INGILTERE
RUSYA
KANADA
MEKSIKA
ALMANYA
POLONYA
AVUSTURYA
MACARISTAN
HONG KONG
YUNANISTAN

FRANSA
ABD
ISPANYA
GIN
ITALYA
INGILTERE
TURKIYE
ALMANYA
UKRAYNA
AVUSTURYA
MALEZYA
RUSYA
KANADA
HONG KONG
YUNANISTAN

Turizm geliri
Milyar Dolar
489.2

358.9

229.1

47.2

34.2

1.158

ABD
ISPANYA
GIN
ITALYA
TURKIYE
ALMANYA
INGILTERE
RUSYA
TAYLAND
MALAYSIA
HONG KONG
AVUSTURYA
UKRAYNA

MEXICO
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2025 yilina yonelik yapilan ziyaretgi projeksiyonlarda Avrupa

trafiginin her y1l ortalama % 2,1 biiytliyecegi 6ngoriilmektedir.
Biiytime egilimi ge¢mis 15 yilda ise % 2,4 dolayinda idi. Bu tahmine
bakildiginda Avrupa’da bitytimenin yavaslayacagi goriilmektedir.

Bu diisiisiin ardinda, basta Asya, BDT, Tiirkiye ve Misir gibi hizli
yiikselen iilkelerin pazara getirdikleri ivme, rekabette yaganan
degisim, tiriin bilesenlerinin farklilagmasi ve tiiketici egilimlerinin

degismesi gibi nedenler bulunmaktadir.

Yiikselen yeni pazarlardan kaynaklanan Avrupa’nin gérece giig
kaybetmesinin yaninda bazi yapisal sorunlarin da 6ne ¢iktig:
gortilmektedir. Yaglanan niifus, Avro bolgesi krizi, kiiresellesme
ve ozellikle geng niifus i¢inde artan issizlik, dijital donanimlarla
farkli sekilde aktif hale gelen yeni kusak tatilcilere yonelik politika
eksikligi gibi unsurlar baslicalaridir.

Diger yandan Avrupanin, degisimlere ayak uydurmakta ge¢ kalan
sik1 yasal ve piyasa yapilanmasi bagka bir zorluk da yaratmaktadir.
Vize ve vergiler gibi bir ¢ok alanda, sirketlerin elastikiyetini azaltan
zorlayici yasal zeminler, mali yaptirimlar, bu agidan Avrupa imajinin
zayiflamasi, tanitim ve pazarlama kaynaklarinin yetersizligi ve diger
destinasyonlardan gelen rekabet¢i sikigtirmalar kitanin gelecek 15

yillik projeksiyonlarini kétiimserlestirmektedir.

Son 10 yilda Avrupa turizminin karsilagtig1 bu sorunlar, beraberinde
talebin AB ve iilkeler icindeki turistik faaliyetlerin de artmasina
neden oluyor. Yapilan tahminlere gore Avrupa igindeki iilkelerde
gergeklesen harcamalarin % 70’lik kismi i¢ pazarlara yoneliktir.
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Tiirkiye agisindan Avrupa’nin anlami

Tiirkiyenin gelisimine katki veren turist kaynag: pazarlari agisindan
bakildiginda Avrupa’nin yillardir ilk sirada oldugu goriiliiyor.
Avrupanin bu 6nemi, hem tarihsel olarak turizmde agilan

ilk pazar olusundan, hem de cografi, siyasi bazi 6nceliklerden

kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye'nin, yatirim-odakli bitytimenin hakim oldugu, 6zellikle
kitle turizmine adim attig1 donemler olan 1980 ve 1990’larda en
biiyiik miisterisi Avrupa olmustur. Bu dénemlerde Avrupanin

toplam girislerden aldig1 pay % 70-80’lere kadar yiikselmisti.

Ote yandan 2000li yillarla birlikte dagilan SSCB’nin ardindan
ortaya ¢ikan BDT pazarini yiikselisi beraberinde Avrupanin payini
% 50’lere kadar diisiirdii. BDT nin pay1da % 1’den % 25% kadar
yiikseldi.

Biiytime 3 merkezde toplandi

1980°den bu yana Tiirkiye turizminin biiyiimesinde baslangigta 2,

90’lardan sonra 3 kaynak pazarin 6ne ¢iktig1 goriiliiyor.

Basini Almanya’nin ¢ektigi Avrupa ile Arap ve Korfez tilkeleri
1990’lara kadar bitytimede esas pazarlardi. Rusya ve BDT nin 6ne
¢iktig1 son 20 yilda ise biiyiimenin kaynagi bu 3 ana blok olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle Rusya pazarinin Antalya gibi destinasyonlarda sagladig:
bitylime, diinyada esine az rastlanir bir 6rnek tegkil etmektedir.
Oyle ki Rusya bugiin Antalya’nin geleneksel pazari olan Almanya’yi,

yiiksek sezonda geride birakmis durumdadir.
Bu 6zet degerlendirmeden de goriilecegi gibi, Tiirkiye turizminin

gelecek vizyonunda yalnizca Avrupa degil, BDT ve Rusya ile Korfez

ve Arap tlkeleri de s6z sahibi olacaktir.
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Avrupa ve BDT’nin Tirkiye'deki pay1,%

Yillar Avrupa BDT
1984 55,5 0,8
1994 71,1 27,9
2004 70,2 15,9
2010 58,1 21,2
2011 58,0 22
2012 57,9 22,8
2013 54,4 24,7

Yabanci ziyaretgi trafiginde bloklarin payi, %
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Farkli agidan Tiirkiye’nin pazarlar

Diinya ve Avrupa’da turizmin ekonomik ve sosyal etkilerinin

degerlendirmesinde 6l¢iim aygitlari ve yontemleri de degisti.

Gegmiste yalnizca sinirdan giren yabanci ziyaretgilerin dikkate
alindig yaklasimlarin yaninda; gecelemeler, harcamalar ve bunlarin

niteliklerini 6lgen gostergeler eklendi.

Giintbirlik ziyaretlerin yogun oldugu Avrupa iginde ve baz: diinya
tilkelerinde turizmin gergek etkisini 6l¢mede, artik gecelemeler

ve diger harcamalar da esas alintyor. Ote yandan uzun siireli
gecelemeler ve bunlarin gerceklesme yerleri de (oteller, evler vb)
hesaplamalara dahil ediliyor.

Tiirkiye’nin ana pazari olan Avrupa’ya bu pencereden bakmak,
gercek etkinin degerlendirilmesinde ¢ok 6nemli. Ciinkii iilkemizde
yapilan gecelemelerde tesis dig1 unsurlarin (evler, araglar vb) payinin
artmasina ragmen, konaklama tesisi yatirimlari da hiz kesmeden

artryor.
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Avrupa gecelemeleri ve Tiirkiye

Diinyanin turist ¢eken ve iireten en biiyiik pazari olan Avrupalr'larin
yurtdiginda yaptiklar: gecelemeler ve Tiirkiye’nin bundan aldig: pay,

sinir giriglerinden daha tutarli bir gosterge niteligindedir.

Son bulgulara gore Avrupa iilkelerinden yurtdigina yapilan
seyahatlerde, yaklasik 2,5 milyar geceleme yapiliyor. Toplam
gecelemelerden Tiirkiye’nin aldig1 pay ise % 5 dolayinda.

Diger yandan Avrupalilar, yurtdisinda tatil amagli 1,5 milyar
geceleme gerceklestiriyor. Ulkemizin tatil amagli bu pazardan aldig
pay da % 5% yakin.

Kitle turizmi agisindan bakildiginda, Avrupa’dan yurtdisina

olan seyahatlerde, 6zellikle sahil iilke ve sehirlerinde yapilan
gecelemelerin 750 milyon dolayinda oldugu gozleniyor. Tiirkiye bu

pazardan da % 5% yakin pay alabiliyor.

Bu hesaplama da gosteriyor ki ziyaretgi sayis1 bakimindan
Avrupa’dan en ¢ok turist gekenler arasinda ilk 5 tilke i¢inde yer alan
Tiirkiye, yapilan gecelemelere gore Ispanya'nin arkasindan ikinci

siradadir.

Avrupa’dan yurtdis: gecelemeler, 2013

Toplam geceleme 2,5 milyar

Tatil amagl geceleme 1,5 milyar

Sahillerde geceleme 750 milyon
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Avrupa’dan yapilan yurtdisi gecelemelerinde
tilkelerin paylari, 2013, %

Ulkeler
Ispanya
Tiirkiye
Fransa
Italya
ABD

Avrupa tlkelerinden yurtdisina
yapilan geceleme say1si, 2013, milyon

Ulkeler
Almanya
Ingiltere
Fransa
Hollanda
Isvigre
Italya
[spanya
Belgika
Isvec
Avusturya
Danimarka
Norveg
Finlandiya
[rlanda
Cek Cumbhuriyeti
Polonya
Macaristan
Hirvatistan
Slovakya
Slovenya
Portekiz
Litvanya
G.Kibris
Litksemburg
Romanya
Letonya
Estonya
Yunanistan
Malta

Toplam
745,6
546,5
211,7
168,0

95,1
93,2
91,3
85,5
70,0
65,9
54,6
50,0
49,6
45,2
39,6
30,0
23,3
21,7
16,7
13,8
13,8
13,6
12,3
10,6

9,0

8,0

7,9

5,7

2,6

Pay,%
5,5
4,9
3,3
3,1
2,2

Tatil amaclt

541,3
320,9
151,4
147,2
68,3
63,3
32,3
66,9
10,0
43,5
36,2
10,0
32,3
26,8
32,2
5,0
9,8
3,9
12,2
10,4
4,9
4,7
4,7
6,8
3,6
3,0
4,1
2,0
1,2
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Liderler ve Tiirkiye

Avrupa’dan yapilan yurtdisi gecelemelerde esas pay Almanya ve

Ingiltere’nin. AB’den yapilan toplam 2,6 milyar gecelemenin %

50’sine yakini bu iki tilke tarafindan gerceklestiriliyor.

Ote yandan bu iki iilke, yurtdisinda tatil amagli olarak yapilan

gecelemelerin de % 52sini elinde tutuyor. Buradan hareketle

denebilir ki Tiirkiye gibi tatil destinasyonlarinin ana miisteriler de

bu tilkelerdir.

2013 yilinda Tirkiye’de gergeklesen 272 milyon dolayindaki yabanci

gecelemelerin 26,7’sini Almanya ve Ingiltere gerceklestirdi. Tatil

amagli gecelemelerin ise % 27,5’sini yine bu iki iilke olusturdu.

Diger yandan son 10 yilda Tirkiye’nin ana pazari konumuna gelen

Rusya ise toplam gecelemelerde % 12, tatil amagl gecelemelerde ise

% 17 paya sahip.

Avrupa’dan yurtdisina yapilan gecelemelerin % 90-95’ini 15 tilke

gergeklestiriyor.

Almanya, Ingiltere, Fransa, Hollanda, Isvicre, Italya, Ispanya,

Belcika, Isvec, Avusturya, Danimarka, Norveg, Finlandiya, frlanda

ve Cek Cumhuriyeti’nde olusan bu tilkeler ayni zamanda Tiirkiye’de

gerceklesen gecelemelerin de % 65-70’ini olusturuyor.

En biiyiik pazarlarimizda
gecelemelerin seyri, 2013

Avrupa Avrupa |  Tirkiyede [ Tiirkiyede

disinda disinda toplam toplam

toplam toplam geceleme Tatil

geceleme Tatil Pay1, % | geceleme,

payL% | geceleme Pay1, %

pays%

Almanya 28,6 32,6 20,1 18,7
Ingiltere 21,0 19,3 7,5 8,1
Rusya * * 11,8 16,3
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Uzun vadeli egilimler

Avrupa’dan yurtdis: ¢ikiglarda yapilan geceleme egilimlerinde son

10 y1llik dénemde bir diisiis s6z konusu.

Diisiis egilimi, Avrupa’nin lider iki iilkesi olan Almanya ve Ingiltere

ornegi ile net bicimde gozlenebilir.

Son 10 yillik donemde Almanlarin yurtdisinda yaptiklar
gecelemeler 885 milyondan 745 milyona geriledi. Ingiltere’deki

gerileme ise 630 milyondan 542 milyona seklinde olustu.
Yurtdisi harcamalar

Yurtdis: ¢ikiglarda Tiirkiye gibi iilkelerin kaynak pazarlar:
konumunda bulunan Avrupa’nin 6nde gelen tilkeleri son 10 yilda,
yilda ortalama 200 milyar Avronun {izerinde seyahat harcamasi
yapryor. Bu seviye 2012-2013 déneminde 213-214 milyar Avro’ya
cikt1.

Yurtdiginda yapilan seyahat harcamalarinda 75-76 milyar Avro
ile Almanya ilk siray1 alirken, onu 30 milyar Avro’luk seviye ile
Ingiltere, 25 milyar Avro ile Fransa, 13 milyar Avro ile Hollanda,
10 milyar Avro ile, Belgika takip ediyor. Bu iilkeler ayn1 zamanda

Tiirkiye’de de en fazla harcama yapan kaynak pazarlardir.

TURIZMDATABANK
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Yurtdisina yapilan gecelemeler, milyon

Yillar Almanya Ingiltere
2004 884,5 430,7
2005 806,0 440,9
2006 783,0 616,0
2007 694,9 613,5
2008 724,7 633,5
2009 690,9 557,8
2010 708,3 542,3
2011 708,8 544,4
2012 687,4 546,5
2013 745,6 542,5

Avrupa yurtdisi seyahat harcamalarinin
tlkelere dagilimi,%

Ulkeler Toplam harcama Tatil amagh
Almanya 34,7 33,6
Ingiltere 12,1 12,7
Fransa 11,8 12,9
Hollanda 5,6 6,7
Isvigre 5,4 5,6
Belcika 4,8 5,3
Avusturya 44 4,0
italya 42 4,5
Finlandiya 3,5 3,3
Ispanya 32 2,5
Danimarka 2,6 2,0
{rlanda 2,2 1,8
Cek Cumbhuriyeti 1,1 1,3
Litksemburg 0,6 0,5
Macaristan 0,6 0,5
2 Hirvatistan 0,6 0,2
@) Slovakya 0,5 0,6
> G.Kibris 0,5 0,3
E Slovenya 0,4 0,3
- Litvanya 0,4 0,3
Z Estonya 0,2 0,2
Z Portekiz 0,2 0,2
E Letonya 0,2 0,2
E Romanya 0,2 0,1
- Malta 0,2 0,1
— Yunanistan 0,1 0,1
;_J Bulgaristan 0,1 0,1
~
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D
— TURIZMDATABANK



Paket turlarla baks

Tiirkiyenin Avrupa ve diinya pazarindaki gercek yerini gosteren bir

diger gosterge de paket turlarla gekilen turist sayisidir.

2013 yili verilerinde gore Tiirkiye paket tur sayisinda Ispanyanin

arkasindan yine 2.sirada bulunmaktadir.

2013 yilinda Ispanya 60,6 milyon, Tiirkiye ise 34 milyon dolayinda
ziyaretci gekti. Ziyaretgi farki 25 milyon dolayinda gergeklesti. Paket
turlar agisindan ise Tiirkiye 16 milyon Ispanya da 18 milyon dolayi-
na ulast1. Bu dl¢timle fark 2 milyon dolayindadir. Paket tur agisindan

fark 2014 y1linda 2 milyonun da altina inmektedir.

Tiirkiye ve Ispanya rekabeti
Ziyaretgi sayis1 ve paket turlarda fark, milyon.

Yillar ~ Yabanci ziyaretgi sayisi farki Paket tur sayisi farki
2001 38,5 19,0
2002 39,1 17,9
2003 36,8 16,0
2004 34,9 13,6
2005 34,8 9,8
2006 39,5 11,7
2007 35,9 9,4
2008 30,9 5,6
2009 25,2 0,8
2010 24,0 1,2
2011 25,2 1,3
2012 27,0 2,6
2013 26,4 1,8
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BOLUM 2

YURTDISINDA YAPILAN
GECELEMELER BAZINDA
TURKIYE'NIN ANA
PAZARLARDAKI DURUMU




A lm anya Almanyadan yapilan yurtdis:

gecelemelerde iilkelerin paylar1,%

Yapilan toplam gecelemeler

Ulkeler Pay,%
bazinda 1 milyardan fazla

I 14,7

seviye ile Avrupa’da ilk .spanya
, Italya 11,5

sirada yer alan Almanya’da,

Avusturya 8,6
yurtdisinda yapilan S
gecelemeler ise % 58’1ik paya Tiirkiye 7,6
sahip. Fransa 5,4

Hollanda 3,7
Yurtdiginda yapilan ABD 3,7
gecelemelerde en popiiler Ingiltere 3,3
iilke ise Ispanya. Onu, Italya, Yunanistan 3,0
Avusturya, Tirkiye ve Maisir * 2,8
Fransa izliyor. Hirvatistan 2,8

Polonya 2,0

Diger 30,9

*Baz1 Afrika tilkeleri ile beraber

Almanya'dan yurtdisi gecelemelerde lilkelerin paylari, %

ispanya
15%

Avusturya
9%

Tirkiye
8%

Fransa
5%
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Ingiltere

Avrupa seyahat pazarinda,
yurtdisi gecelemeleri en yiiksek
ikinci iilke olan Ingilterede yilda
500 milyondan fazla geceleme,
aralarinda Tiirkiye'nin de yer
aldig1 turistik destinasyonlarda

gerceklesiyor.

Yurtdisinda yapilan gecelemelerde,
ilk siralary, 1spanya, Fransa,

[talya, Yunanistan, Portekiz ve
Tiirkiye aliyor. Tiirkiye bu pazarda
yiikselirken, Yunanistan, G.Kibris
ve Ispanyanin gegmis 10 yila gore
onemli miktarda pay kaybettigi

gozleniyor.

TURIZMDATABANK

Ingiltereden yapilan
yurtdisi gecelemelerde
tilkelerin paylar1,%

Ulkeler

Ispanya
Fransa
Italya
Yunanistan
Portekiz
Tiirkiye
G.Kibris
Malta
Misir
Fas
Tunus
Diger

ispanya
18%

Fransa
10%

italya

Tirkiye
3%

Pay,%

17,6
10,3
3,6
3,2
3,2
2,7
1,3
0,9
0,8
0,8
0,7
54,8




Fransa

Yurtdisinda yapilan
gecelemelerde tigiincii sirada

bulunan Fransizlar, 200

milyondan fazla geceleme

gergeklestiriyor.

Fransa’dan en fazla pay1

alan tilkeler iginde Ispanya

ilk sirada yer alirken onu,

Avrupa icinde Italya, Portekiz,

Tiirkiye ve Yunanistan izliyor.

Diger yandan Avrupa digindan
ABD, Fas, Tunus, Kanada da
en fazla gecelemelerin yapildig:

tilkeler konumunda bulunuyor.

Fransadan yapilan yurtdisi

gecelemelerde iilkelerin paylar1,%

Ulkeler

Pay,%
18,5
9,9
6,1
5,6
4,8
3,8
2,9
2,7
2,6

[spanya
Italya

ABD
Portekiz

Fas

Tunus
Tiirkiye
Kanada
Belgika +
Litksemburg
Yunanistan
Iskandinavya
Isvigre
Hirvatistan
Diger

2,4
2,1
2,0
1,4
35,2

Fransa'dan yurtdigi gecelemelerde iilkelerin paylar,%

Turkiye

3% Tunus
4%

Fas
5%

‘4'

Portekiz
6%

ispanya

18%

italya
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Hollanda

Avrupa’da yurtdis: seyahatleri
en yiiksek olan iilkelerden
Hollanda’da, seyahat edenler
yurtdiginda 160 milyon

dolayinda geceleme yap1yor.

Turistik bolge ve
destinasyonlarda en gok
geceleme yapilan iilkeler
i¢inde ilk siralar1 Fransa,
Italya, Tiirkiye ve Yunanistan
alirken, Almanya, ABD,
Avusturya, Belgika ve Afrika

gecelemesi yiliksek diger tilkeleri

olusturuyor.

Hollandadan yapilan yurtdist

gecelemelerde tilkelerin

paylar1,%
Fransa 15,8
Ispanya 11,8
Almanya 10,7
[talya 6,5
Avusturya 6,0
Tiirkiye 5,6
Belgika 4,1
ABD 4,0
Yunanistan 3,7
Afrika 3,7
Ingiltere 3,5
Portekiz 2,7
Isvigre 1,6
Misir * 1,8
Hirvatistan 1,3
Diger 17,2

*Baz1 Afrika tlkeleri ile beraber

Hollanda'dan yurtdisi gecelemelerde iilkelerin paylan,%

Tirkiye
5%

TURIZMDATABANK

Fransa
16%

ispanya
12%

Almanya
11%

Avusturya 6%
6%




Belgika

Niifusuna oranla en

fazla yurtdisi seyahatin
gerceklestigi tilkelerden olan
Belgika pazarindan, yilda 85-

90 milyon dolayinda geceleme

yapiliyor.

Bel¢ika’dan yurtdisinda
gerceklesen gecelemelerde

ilk siralari, Fransa, Ispanya,
Italya ve Tiirkiye alirken,
Magrip iilkeleri, Almanya,
Mistir, Hollanda ve Avusturya
gecelemeleri yiiksek olan

tilkeler iginde yer aliyor.

Bel¢ikadan yapilan yurtdis:
gecelemelerde iilkelerin paylar1,%

Fransa 30,9
Ispanya 12,6
Italya 7,8
Magrip 5,3
Tiirkiye 4,7
Almanya 3,3
Maisir 3,3
Hollanda 2,8
Avusturya 2,8
Portekiz 2,8
Yunanistan 2,5
Ingiltere 1,9
ABD 1,9
Isviqre 1,4
Hirvatistan 1,3
Diger 14,5

Belgika'dan yurtdisi gecelemelerde iilkelerin paylari,%

Tirkiye
5%

Magrip
5%

Fransa
31%

ispanya
13%
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Rusya

Rusya’dan tatil amagli yurtdis:
cikislar, 2013 yilinda % 19
artarak 18,3 milyon olurken,
Tiirkiye 3 milyon kisi ile ve

% 16,8 Pazar pay1 ile lider

konumda.

2013’te hizli yiikselen
Yunanistan ise ilk defa 1

milyon bandin1 agarak 3. siraya
yiikseldi. 2012 yilini tekrar eden

Misir ise 2. sirada yer aldi.

Tayland’in arkasindan, 1 milyon
bandini asan diger tatil tlkesi
Ispanya da % 27 bityiime ve %
5,5 pazar payt ile ilk 10 sirada

yiikselmeye devam etti.

Rusya’dan ¢ikislarda bityiik
hacimli pazarlardan yalnizca

Cin gerileme yasadi.

Rusya’dan ¢ikislarda son 15
yilin bityiime egilimlerine
bakilirsa Avrupa’nin 6ne gegtigi

goriiliiyor.

2009 yilina kadar, Rusya’daki
bityiimenin, % 45-50’sini
Tirkiye ve Misir aliyordu.
Avrupa destinasyonlari ise
gelismeden % 10-15 pay
alabiliyordu.

2010 y1liyla birlikte, basta
Misir’da yagananlar, yeni
tilkelerin ataklar1 ve Avrupa’ya
yonelis 2013 tamamlandiginda
egilimleri adeta tersine gevirdi.
2010-2013 doneminde Rusya’dan
cikislardaki bitytimenin % 65’ini
Avrupa alirken, Tirkiye % 12,5
pay alabildi ki gegmis donemde
bu pay % 20-22 dolaylarinda

idi. Misir ise Arap Baharrnin
ardindan pazarin bityiimesinden

pay alamadi.

Rusyadan ¢ikislardaki biiytimeden alinan pay, %

Ulkeler 2000-2009 2010-2013
Tiirkiye 20,0 12,5
Misir 21 *
Avrupa 14 65
Diger 45 22,5
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Rusyadan tatil amagli ¢ikislar

2000 2.452.000
2001 3.972.000
2002 4.426.000
2003 5.678.447
2004 6.557.116
2005 6.784.695
2006 7.752.847
2007 9.368.968
2008 11.313.697
2009 9.542.107
2010 12.605.053
2011 14.495.900
2012 15.332.136
2013 18.300.000

Rusya’dan ¢ikislardan iilkelerin aldiklar: paylar,%

Ulkeler Pay 2005 Pay 2013
Tiirkiye 23,0 16,8
Misir 10,3 10,4
Cin 17,0 5,8
Tayland 1,0 5,7
Ispanya 3,2 5,5
Almanya 3,4 4,5
Yunanistan 2,2 6,4
Italya 3,0 4,0
BAE 2,5 3,6
Finlandiya 5,8 4,9
G. Kibris 1,6 3,2
Bulgaristan 1,8 2,7
Cek Cumh. 1,8 2,6
Fransa 2,6 2,0
Avusturya 0,7 1,5
Israil 0,4 1,3
Tunus 1,3 1,5
Isvigre 0,6 1,1
Ingiltere 1,1 1,0
Diger 16,7 15,3
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BOLUM 3

AKDENIZ PAZARINDA DURUM
VE GECELEK BEKLENTILERI
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Son yillarda yilda 300 milyon dolayinda yabanci ziyaretci ¢eken Ak-
deniz bolgesi turizmi, diinya turist trafigi, elde edilen gelir, yatak arz1
gibi baslica degerlerin % 25 ila % 30’unu elinde bulunduruyor.

Akdeniz bolgesi, toplam turist hareketlerinin kaynagi olan Avru-

pa’dan sonra en ¢ok turist ¢eken ikinci biiyiik bolge konumunda.

20 yila damgasini vuran degisimler;
Yerlesikler, yeni aktorler ve “Bahar” etkisi

Akdeniz ¢canagina genel olarak bakildiginda son 20 yilda birkag
6nemli yapisal degisimin yasandig1 gozleniyor.

Bunlarda ilki; pazarin bilinen-popiiler ya da yerlesik destinasyon-
lar1 olarak adlandirilabilecek iilkelerinin gerek turist sayisi, gerekse
turizm gelirlerinde duraklama hatta gerileme yasadiklaridir. Ayni
donem i¢inde pazara yeni giren iilkeler ise bu yerlesiklere gore cok

hizl1 bayiime kaydetti.

1995-2011 donemi ele alindiginda; Ispanya, Fransa, Italya ve Yunan-
istan gibi turizm pazarina gok énceden giren ve yiiksel voliimlere
ulasan iilkelerin en fazla % 40 dolayinda buyiidiikleri gozleniyor.
Aynu siireg icinde Akdeniz ¢anaginin dnemli aktorleri haline gelm-

eye baslayan Tiirkiye 2,5, Misir da 3 kat gelisme gosterdi.

Ote yandan turist say1si olarak yiiksek rakamlara gelmemesine
karsin oransal bitytimede 6ne ¢ikan diger tilkeler arasinda Suriye,

Hirvatistan, Cezayir ve Fas da sayilabilir.

2011 doneminden bu yana Akdeniz Canagrnin énemli bir kismin-
da yasanan politik istikrarsizlik ve Arap Bahari olarak adlandirilan
stire¢ turizm agisinda da yukarida ortaya konan tespitleri ciddi

bigimde degistirmis bulunmaktadir.

Bu degisim, en fazla Misir’da kendisini hissettirmis olmakla bir-
likte, turist trafigindeki kaymalar, bolgenin gektigi turist tipinin
niteligindeki farklilasmalar gibi siiregler, rekabet etmekte olan biitiin

destinasyinlari zorlamaktadir.
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Istikrarsizligin etkisi
(yabanci ziyaret¢i sayisinda degisim,%)

ULKELER 1995-2011 2011-2013
SURIYE 522,1 -88,3
MISIR 212,8 -35,6
TUNUS 16,1 9,2
ISRAIL 26,6 -49,0
LUBNAN 267,8 -41,2
CEZAYIR 360,6 32,0
LIBYA -64,4 -50,0
FAS 259,0 8,2

Pazarin yerlesikleri ve yiikselenleri
(yabanci ziyaret¢i sayisinda degisim,%)

ULKELER 1995-2011 2011-2013
FRANSA 35,8 2,4
ISPANYA 3,7 15,2
ITALYA 52,8 8,9
TURKIYE 307,1 21,9
YUNANISTAN 53,4 14,9
HIRVATISTAN 649,7 20,2
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Bloklar ayrisiyor

Son 20 y1llik siirecte ortaya ¢ikan diger onemli gelisme ise Ispanya,
Fransa ve [talya gibi en ¢ok turist ¢eken iilkelerin bloguna Tiirki-

ye'nin dahil olmasidir.

Oyle ki, Tiirkiye bu siirecteki performansiyla, bir zamanlar ¢ok ger-

isinde bulundugu Yunanistan geride birakmustur.

Diger yandan turizmde ilerlemis olarak kabul edilebilecek olan bu
bloga, politik ve sosyal istikrara kavusmasi durumunda orta veya
uzun vadede Misir'in da dahil olmasi beklenebilir.

Ote yandan diinya turizminin en hareketli bolgelerinden biri olan
Akdeniz son 20 yildir siddeti giderek artan bir rekabet i¢inde. Bu
bolgede diinya turizminin 6nde gelen devleri ve yeni gelismekte olan
tilkeleri ad1 konmamuis bir rekabet ve bloklasma icine girmektedirler.
Bolge tilkelerine yonelen turizm talebi yogun rekabet iginde bir iilk-

eden digerine siirekli dinamik bir bi¢cimde yon degistiriyor.

Gegmiste, [spanya, Italya, Fransa ve Yunanistan Akdeniz bélgesinde
bloklardan ilkini olugturuyordu. Ancak Tirkiye’nin hizli yiikselisi
ile beraber, Yunanistan’da yasana duraklama ve diisiis, bu blogun
yapisini degistirdi ve Tiirkiye, Yunanistan'in yerini aldi.
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Bu blok turizmde ileri asamalara gelmis tilkelerle Tiirkiye'nin siirekli
cekistigi bir nitelik tasiyor. Tiirkiye, turizm talebi birbirine olduk¢a
paralel seyreden Ispanya ile yogun bir rekabet icinde iken ayni za-
manda en yakin rakibi Italya’y1 ve orta vadede de Ispanya’y1 zorlaya-

cak nitelikte goriliiyor.

Bolgenin ikinci blogunu olusturan Misir, Tunus, Fas ve Avrupanin
Akdeniz kiyilarindaki bazi destinasyonlar ise son yillarda turizm-
de 6nemli yatirimlara baslamislardi. Ancak 6zellikle Ortadogu ve
Kuzey Afrika iilkelerinin yasamakta oldugu siyasi istikrarsizlik, i¢
savas gibi nedenlerle bu bloktaki gelisme sekteye ugradi.

Oyle ki 2010 yilina gelindiginde Misir, Yunanistan’ yakalamis ve
gegmek {izere bir potansiyele kavusmustu. Arap Bahari ile baglayan
stirecte, tim dengeler degisti ve basta Misir olmak tizere bolge
tilkelerine olan talep; biiyitk oranda Ispanya, Tiirkiye, Yunanistan’a

kayma gosterdi.

Akdeniz’de rekabetin kirilma asamalari
(Turkiye, Yunanistan ve Misir egilimleri)
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Akdeniz turizminde 1. Blok:

Fransa, Italya, Ispanya ve Tiirkiye

Akdeniz ¢anagi icinde, Fransa, Ispanya ve Italya genellikle kendi
aralarinda karsilastirilirken, son yillarda voliim olarak yiikselen
Tiirkiye bu gruba dahil oldu. Yunanistan ise eski performansindan
geri diiserek, bu gruptan ayrildi.

Bu blokta, turist girislerindeki artislar1 birbirine paralel olan ayni
zamanda da kendileri icinde en biiyiik miisterileri olan Ispanya,
Fransa, Italya bir tarafta dururken, Yunanistan’ geride birakan

Tirkiye bu iiglii gruba eklendi.

Diger yandan Tiirkiye bu iilkelerin yillar itibariyle gosterdikleri
gelisme hizlarinin da ¢ok tistiinde bir trende sahip oldu. Tiirkiye
ayni zamanda, bu ti¢lii grubun 30 y1li agkin siiredir birbirini
besleyen talep yapisinda da degisimler yaratarak, onemli miktarda

Avrupali turisti gekmeyi basardi.

Oyle ki Tiirkiye 1999 yilinda yasadig1 ciddi gerilemeye ragmen,
rakiplerinden daha iyi performans gostermeye devam etti. Son
yillarda kiiresel krizle birlikte bazi Avrupa pazarlarinda goriilen
diisiisle birlikte, Tiirkiyenin giiciinde gorece zayiflama yasanirken,

rakiplerle de ara fazla agilmadu.
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1. Blokta turist say1si, milyon

ULKELER 1995 2010 2013
FRANSA 60.03 77.64 83.50
ISPANYA 58.35 52.67 60.66
ITALYA 31.05 43.79 47.70
TURKIYE 7.72 28.63 34.91
YUNANISTAN 10.71 15.59 17.92

Rakipler Tiirkiye'nin kag kat1 ziyaretci ¢ekiyordu

ULKELER 1995 2010 2013
Fransa/Tiirkiye 7,77 2,71 2,39
Ispanya/Tiirkiye 7,55 1,84 1,74
[talya/Tiirkiye 4,02 1,53 1,37
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Arap Bahari ve i¢ savaslarin
Akdeniz turizminde yarattigi degisim

Akdeniz Canagrnda rekabet eden iilkeler bir yandan artan turist
trafigine yonelik yenilikler, yatirimlar planlarken, 2011 yilinda
meydana gelen ve bolgenin genelini etkisi altina alan Arap bahar1 ve

darbeler siireci, turizmi de olumsuz etkiledi.

Bu degisimlerin ve istikrarsizliklarin en fazla gortldigi tilke de
Maistir oldu ki, bu tilke Akdeniz pazarindaki en biiyiik 5.destinasyon
olma 6zelligine kavusmustu. Misir bu yilda 14,7 milyon asan yabanci
ziyaretgci saysi ile Yunanistan yakalamis ve 2012 igin 15-16 milyon
hedefini a¢iklamist1.

Ne var ki Izleyen Arap bahar ile beraber, bu hedefi yakalayan Misir
degil, Yunanistan oldu. Bu donemin sonunda Misir, bolgede 6’ mciliga

ve izleyen 2 yilda da 7’incilige kadar geriledi.

Son 20 y1l iginde Akdeniz Canagrnda goriilen en ciddi sosyal ve
ekonomik istikrarsizlik olan Arap Baharina kadar Misir, yabanci
ziyaretgi sayisini 3,5 kattan fazla artirmisti. Ayni gelisme, Fas, Cezayir,
Suriye gibi bolge iilkelerinde de gozleniyordu.

2011 ile birlikte baslayan istikrarsizlik siirecinde bir de askeri darbe
yasayan Misur, 3 yillik siire i¢inde 14 milyondan 9,5 milyona kadar
geriledi. Bu Misir i¢im turizmde 10 yil geriye gitmek anlamini
tastyordu.

2014 yilinda se¢imin ardindan gelen gérece istikrarla yeniden
toparlanmaya baslayan Misir, diisiisii durdurma noktasina dogru

ilerledi.
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Arap bahari ve darbelerin Misirda turist girislerine etkisi
Aylara gére Misir’a gelen yabanci ziyaretgiler)
(En yiiksek seviyeye ulasan girisler ile darbe ve sonrasi

karsilastirma)
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Dagilan 2. Blok

Akdeniz ¢anaginda son 20 yilin en 6nemli gelismeleri i¢inde sayilan
ve Ozellikle de turizmden umutlarini daha ¢ok artiran Kuzey Afrika
tilkeleri ve Akdeniz’e kiyis1 olan diger iilkeler, bir yandan Avrupa
i¢in yeni pazarlar olustururken diger yandan bolgenin genelinde yeni

bir olusum baglatmist.

Ikinci blogu olusturan bu grup i¢inde gerek turizm yatirimlari,
gerekse yurtdisindan girisimlere biiyiik destekler saglayan Misir 3
kat1 agan bir gelisme gostermisti. Oyle ki Misir 2009’da yakaladig1
12,5 milyonluk ziyaretgi kapasitesi ile, bir zamanlar Tirkiye’nin

geride biraktig1 Yunanistan’a ¢ok yaklasmuigti.

Arap bahari ile gelen istikrasizlik yalniz Misir1 degil, 2.Blok iginde
say1lan diger tilkeleri de sard1. Tunus, Suriye ve Cezayir’de meyda-
na gelen olaylar, turizmin biiyiime potansiyellerini sonlandirirken,

bolge icindeki talebi de bolge disina yoneltti.

Bu grup iginde Tirkiye ile ziyaretci trafiginde de yiikselis yasayan
Suriye, son 3 y1l iginde, ekonomik ve sosyal alanda oldugu gibi tu-
rizmde de yok olma agamasina geldi. Tunus, Cezayir, Liibnan, Libya

ve srail gibi iilkeler ise gorece daha diisiik seviyelerde istikrarsizlik

yasadi.
2. Blokta turist sayis1 (000)

ULKELER 1995 2010 2013
MISIR 3.133 14.700 9.464
FAS 2.602 9.288 10.046
TUNUS 4.120 6.903 6.269
SURIYE 815 8.546 1.000
CEZAYIR 520 2.070 2.733
ISRAIL 2.215 3.444 2.962
G.KIBRIS 2.100 2.172 2.405
LUBNAN 450 2.168 1.274
LIBYA 56 20 10
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Paket tur pazari a¢isindan Akdeniz Turizmi

Akdeniz bolgesi analizlerinde ortaya ¢ikan bir diger 6nemli degisim
de paket tur pazarinda yasananlar.

Son 20 yilda; gerek Tiirkiyenin 1. Bloga girmesi, gerekse de Misir
gibi yeni destinasyonlarin zamaninda Yunanistan1 dahi yakalayacak
seviyeye gelmesinin temel nedeni, bu iilkelerin paket tur pazarinda
gosterdikleri bagarilardir.

Muisir ve Tiirkiye; sunduklari tiriinler ve sahip olduklar:
potansiyellerle bir yandan ziyaretgi trafigini kendilerine ¢ekerden,
diger yandan geleneksel pazarlarda kar oranlari diisen ve yenilik

pesinde olan tur operatorlerine de ¢ok genis olanaklar tanimislardi.

Avrupa Paket Tur Arastirmasi bulgularina gore; Tiirkiye, Paket tur
pazarinda, Ispanya ile arasindaki fark: biiyiik bir hizla kapatiyor.
2004 yilinin ardindan fark: hizli bigimde kapatan Tiirkiye, 2013
yili tamamlandiginda paket tur hacminde Ispanya’ya ¢ok yaklastu.
Ispanya ki yabanci ziyaretci agisindan Avrupa pazarinda Fransa’nin

ardindan ikinci, Tiirkiye ise Italya’nin ardindan 4. Konumda idi.

Paket tur pazarinda ise Ispanya birinci sirada yer alirken, Tiirkiye

¢ok az farkla ikinci konumda bulunuyor.

Toplam turist girislerinde 1980’li yillardan bu yana, Ispanya ile
Tiirkiye arasindaki fark 20 katlardan 2-2,5 katlara kadar gerilerken,
paket tur pazarindaki fark da Tiirkiye lehine 10-15 katlardan 1-1,2
kata kadar distii.

2001 yilinda Ispanya, Tiirkiye’den 19 milyon daha fazla paket tur

miisterisi ¢ekerken, bu fark 2005’te 10 milyonun altina geriledi.

-

g 2013’te ise 2 milyonun altina diisti.

E Paket tur pazari, milyon, 2013

= Ulkeler Paket ile gelen ziyaretgiler
prd Ispanya 18,2
= Tirkiye 16,4
= Fransa 15,2
N Yunanistan 6,9
m :

= Italya 5,3
— Hirvatistan 3,7
i

=
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Akdeniz’de Tiirkiye’nin pozisyonu

Diinya turizminin yiizde 30’'undan fazlasini elinde bulunduran
Akdeniz’de Tiirkiye 1999 yilindan itibaren birka¢ devre 6nemli
say1ilabilecek krizlerin icinden gegti.

Bu siirecte; teror olaylari, bazi yaygin hastaliklar, bolgesel ¢catisma

ve savaslar, Avrupa’daki ekonomik kriz ve ardindan Arap Bahari ile
gelen istikrarsizlik ve bunlarin talebe yansimasi gibi siireclere paralel
olarak turist sayisinda gerilemeler yasayan Tiirkiye son olarak Suriye
ve Irak i¢inde yasanan terdr olaylarindan kaynakl: farkl: bir doneme

girmektedir.

Pazara diger iilkelere nazaran geg girmesine karsin son 30 y1l
icersinde ¢ok biiyiik mesafeler kaydeden Tiirkiye bolge icindeki
pazar payini yiizde 4’lerden yiizde 10’a kadar ¢ikardi. 2013
tamamlandiginda Tiirkiyenin Pazar pay1 % 11’in de iistiine ¢ikt1.

Yabanci ziyaretci sayisi agisindan, 1995 yilinda pazardan gelir
bazinda yiizde 4 dolayinda pay alan Tiirkiye 2013 sonunda bu
seviyeyi yiizde 11’un tizerine ¢ikardi. Ayn1 donemde Yunanistan’in
pay1 % 5-6 arasinda sabit kalirken hizli yiikselen Misir'in payi ise
yiizde 1,5ten % 5% ¢ikt1, ardindan da son 3 yilda % 3 dolayina indi.

Ote yandan pazarin liderleri olarak ilk 3 sirada bulunan Fransa,

ispanya ve Italya ise pazar paylarinda gerileme yasad1. Ispanyanin
pay1 % 31’den % 20’ye gerilerken, Fransanin pay1 % 31’den % 26’ya
diistii. Bu dénemde Italyanin pay1 da % 15-16 arasinda sabit kald.

Akdeniz’de pazar paylari, %

ULKELER Pay 1995 Pay 2013
ISPANYA 31,0 21,1
FRANSA 31,9 28,9
ITALYA 16,5 15,5
TURKIYE 4,1 8,3
YUNANISTAN 5,7 6,4
MISIR 1,6 3,1
HIRVATISTAN 1,4 3,1
DIGERLERI 7,8 13,6
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Akdeniz’e kiyisi olan ve genelde de Avrupa pazarindan beslenen

20’den fazla destinasyon bulunuyor. Bunlar arasinda, en ¢ok tu-
rist geken iilkeler siralamasinda; Ispanya, Fransa, Italya, Tiirkiye,
Yunanistan, Misir gibi iilkeler 6ne ¢ikarken ingiltere, Hollanda,
Rusya gibi iilkelerin i¢inde bulundugu Batili merkezler ana kaynak

pazar1 konumunda bulunuyor.

Akdeniz’deki tilkelerin hangi pazarlardan turist gektikleri veya
beslendikleri ele alindiginda, iilkelere gore degismekle birlikte, ilk 3
stray1 Almanya, Ingiltere ve Italya aliyor. Yani bu 3 iilke, digerlerinin
turist kaynaklar1. Fas ve Tunus gibi baz: iilkeler agisindan ana pazar
ise Fransa. Ote yandan Italya’da oldugu gibi birkag iilkede de kaynak

pazar Ispanya konumunda.

Akdeniz icinde Tiirkiye, diger destinasyonlara nazaran kaynak
Pazar dagiliminda biraz farklilik tasiyor. Ttrkiye i¢in 1. Pazar hala
Almanya olmasina karsin, kaynak pazarlar i¢inde yillardir Rusya da
yer aliyor. Son yillarda Rusya ilk siraya dogru ilerliyor. Rusya, diger
tilkelerde de 6nemli hacme ulasmis durumda.

Tiirkiye gibi kaynak pazarlarinda digerlerinden ayrilan diger tilke de
[talya. Bu iilkenin ana pazarlar1 Ispanya, Fransa olurken, digerlerinin

ana pazari olan Almanya 4. sirada yer aliyor.

Hangi iilkede kaynak Pazar kim, ilk 3 pazar

Almanya | Rusya* | Ingiltere | Fransa | Italya | Hollanda | Ispanya
TURKIYE** 1 2 3 5 9 4 22
ISPANYA 2 8 1 3 * 6 -
YUNANISTAN 2 5 1 3 4 6 13
ITALYA 1 3 2 - 6 7
MISIR 2 4 1 * 3 7 *
TUNUS 2 * 1 3 *
FAS 3 * 1 * 2
*2. sirada Rusya bulunuyor ancak Rusya son 2 yilda yiiksek sezonda 1.pazar olmaya baglad1

**Paket tur agirlikli pazarlar
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ALMANYA’DAN AKDENIZ’E SEYAHAT

Pazarda, yilda 55 milyon kisi, 70 milyon seyahat yaparken, Alman-

larin % 43’1 paket turlarla ve modiiler iriinlerle seyahat ediyor.

Toplamda 64-65 milyar Avro harciyor.

Alman pazari, Akdeniz’de bir ¢ok destinasyonun 1. veya 2. bitytik

turist kaynagi konumunda. Oyle ki, Ispanya, Fransa, Tiirkiye ve

Yunanistan gibi iilkelerde Almanya, toplam girislerin % 15 ila 20’sine

varan paylara sahip.

Almanlarin uzun siireli yurtdisi ¢ikislarinda, seyahatlerinde, en

biiyiik pay1 % 12,6 ile Ispanya ve % 7,6 ile Italya aliyor. Tiirkiye ise

% 7,4 ile Gi¢lincii sirada yer aliyor. Yurtdisi ¢ikiglarda son 10 yilda

Tiirkiyenin pay1 % 4’tem % 7’nin iizerine ¢ikarken, ayn1 donemde

Yunanistan % 3’ten % 2’ye geriledi. Gerileme egilimi; Fransa, 1span—

ya tilkelerde de gegerli.

Almanya’dan yurtdis: ¢ikislarda tilkelerin payi, %

ULKELER
ISPANYA
ITALYA
TURKIYE
AVUSTURYA
FRANSA
HIRVATISTAN
YUNANISTAN
POLONYA
HOLLANDA
DANIMARKA
ISVICRE
MISIR

TURIZMDATABANK

2000
14,2
9,3
4,7
6,6
3,8
*
3,3
*

%

2010
13,0
7,7
7,0
52
2,6
2,8
2,5
2,6
1,9

2013
12,6
7,6
7,4
59
3,1
2,9
27
2,1
2,1
1,7




Almanya’dan yurtdis: ¢ikislarda yasanan artisin
pazarlara gore dagilimi, % (Artistan alinan pay)

Ulkeler 2013-2003 artig
[spanya 748.710
Yunanistan 296.019
Tiirkiye 1.708.872
Maisir 66.555
[talya 1.800.000
Fransa -1.550.000
Tunus -64.026
Hirvatistan 479.751
Bulgaristan 85.876

Almanya i¢ Pazar 11.020.428

Tiirkiye-Yunanistan ¢ekismesi

Pay1,%
3,6
1,4
8,1
0,3
8,6

2,3
0,4
524

Ote yandan Yunanistan ve Tiirkiye arasindaki rekabet, 6zellikle kriz,

daralma zamanlarinda; birinin yiikselmesi digerinin diisiisii seklinde

ortaya ¢ikiyordu. 2000 yilindan 6nceki bu trend, Tiirkiye'nin goster-

digi 10 yillik performansla yap: degistirdi.

Tiirkiye, Yunanistan ile rekabetinde son 10 yilda ve 6zellikle 2003

yilindan sonda turist sayist bakimindan Yunanistan gegerek, daha

tist lig olan Fransa-Ispanya potansiyeline dogru ilerledi.

Tiirkiye, Alman pazarinda hakim olan ancak turist sayilar1 sabit kalan

[spanya ve Italya ile daha yakin rekabet icindedir.

Alman pazarinda Tirkiye ve rakipleri,

gelen turist sayisi, milyon

Ulkeler 2000
Ispanya 11.0
Tiirkiye 2.2
Fransa 5.0
Yunanistan 2.3
Italya 9,5
Misir 0,78

2013
9.8
5.0

12,5
2.5
8,8

0,76
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Akdeniz’in pay1 yiikseliyor

Diger yandan Almanya’dan ¢ikislarin bolgelere gore dagilimi incelendiginde
Tirkiyenin de iginde yer aldig1 Avrupa dis1 Akdeniz bélgesinin aldig1 payin
yiikseldigi gozleniyor.

Tirkiye’deki hizli artisin kaynaklik ettigi bu gelisme, 20 yillik donemde bol-
genin payini yiizde 4’ten ytizde 10’a kadar tasidi.

Diger yandan Alman pazarindan Dogu Avrupa’nin aldig: pay da benzer bir
egilimle artarken, Bat1 Avrupa ve Akdeniz-Avrupa bdlgesinin paylarinda ger-

ileme oldu.

Almanya’dan seyahatlerde bolgelerin aldiklar: paylar, %

BOLGELER 1994 2004 2013
AKDENIZ-AVRUPA 25,4 26,2 25,0
AVRUPA DISI AKDENIZ 4,4 9,3 10,0
BATI AVRUPA 18 14 7,0
DOGU AVRUPA 4,9 7,7 7,0
[SKANDINAVYA 3,9 3,4 3,3
UZUN MESAFE 6,2 6,1 7,0
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INGILTERE’DEN AKDENIZ’E SEYAHAT

Ingiltere’den yurtdigina yapilan ziyaretler 2013 yilinda 58 milyonu
asarken, toplamda 611 milyon geceleme yapild1 ve yaklasik 35 milyar
Pound harcandu.

Yurtdisina yapilan 58 milyon ziyaretin, 37 milyonu tatil amaciyla
gerceklestirildi. Tatil amagli ziyaretlerde toplam 360 milyon
geceleme yapildi ve 23 milyar Pound harcandi.

Tatil amagli yurtdist gikislarda ilk siralar; Ispanya, Fransa, Italya,
ABD, Portekiz, Yunanistan, Tiirkiye, Hollanda, Belgika, Almanya
ve Irlanda aldi. Sahil turizmi veya paket tur agilikli ¢ikislarda ise

Ispanya, Fransa, Yunanistan, Tiirkiye ve Italya ilk 5 iilkeyi olusturdu.

Tatil amagli ziyaretlerden iilkelerin aldiklar: pay, %
Ulkeler Ziyaret Pay1,% Geceleme Pay1,%

Ispanya 27,5 26,5
Fransa 16,4 13,1
Italya 53 43
Portekiz 4,8 4.6
Yunanistan 4,4 4,7
Tiirkiye 2,8 3,2
G.Kibris 1,5 1,8
Malta 1,2 1,2
Tunus 1,1 1,1
Fas 1,0 0,9
Maisir 0,9 1,0
Israil 0,1 0,1

Sahil veya paket ziyaretlerden iilkelerin aldiklar1 pay, %

Ulkeler Ziyaret Pay1,% Geceleme Pay1,%

Ispanya 30,7 29,5
Fransa 9,1 6,0
Yunanistan 7,5 8,3
Tirkiye 4,8 5,4
[talya 4,8 3.8
Portekiz 4,6 4,3
Tunus 2,5 2,6
G.Kibris 2,2 2,5
Misir 1,8 2,0
Malta 1,5 1,6
Fas 1,3 1,2
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FRANSA’DAN AKDENIZ’E SEYAHAT

Avrupa’nin i¢ ve dig turizm agisindan en dinamik pazarlarindan
olan Fransa’da toplam yurti¢i Pazar seyahat hacmi son birkag yilda
hafif gerilese de 2013 yilinda 204 milyona ¢ikti.

Bu seyahatlerin 23 milyonu da yurtdisina gerceklestirildi. Yurtdist
seyahatlerde internet iizerinden yapilan rezervasyonlarda da
yiikselme gozlendi. Fransizlar internet tizerinden daha ¢ok
konaklama rezervasyonu yapiyor.

2013 yilinda seyahate ¢ikan Fransizlarin % 11,5’i paket turlari
tercih etti. Toplamda 23,4 milyon paket seyahatin 9,5 milyonu ise
yurtdisina gerceklesti. Yurtdis: gecelemelerin % 40’a yakin boliimii
de paket turlarla elde edildi.

Diger yandan Fransizlar 2013 yilinda 1,1 milyar dolayinda geceleme
yapt1. Bunun 216 milyonu yurtdisindaki seyahatlerde gerceklesti.
Fransizlarin konaklama egilimleri i¢ ve dis pazarda farklilik
gosteriyor. Icerde yapilan gecelemelerin % 67’si standart konaklama
tesisleri diginda gergeklesirken yurtdisindaki gecelemelerin % 70’i ise
belgeli tesislerde yapiliyor.

2013’te toplam 71 milyar Avro harcama yapan Fransizlar, bunun
25,1 milyar Avro’sunu yurtdisinda gergeklestirdi. Geceleme basina
yurtdist ortalama harcama ise 116 Avro oldu.

Yurtdis: ¢ikiglarda tilkenin tercih ettigi destinasyonlar arasinda
Ispanya ve Italya hala ilk sirada yer alirken konaklama ve
gecelemelerin geneli bu tilkelerde toplandi.

Son yillarda Belgika, Luxemburg, Almanya ve Ingiltere gibi bazi
pazarlarda hafif gerileme oldugu goézleniyor.

Fransa’dan yurtdisi ¢ikislar, milyon

2000 2005 2013
Toplam yurtici seyahat 157 185 204

o Yurtdisi cikiglar 15,6 19,98 23,1
Pz
=
N Fransa’dan ¢ikislarin destinasyonlara dagilimi, %
= Ulkeler 2005 2006 2007 2013
= Ispanya 17,1 19,3 16,4 16,2
= italya 11,1 12,6 13,7 11,8
§ Tiirkiye 3,5 3,2 3,3 4,3
N Portekiz 3,7 4 49 4,0
o Yunanistan 3,0 32 3.4 2,4
E Tunus 4,6 5.4 4,4 3,2
" Fas 4,0 4,4 3,6 2,5
> Misir 2,2 L1 2,0 0,5
X
o
D
l_
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AVUSTURYA’DAN AKDENIZ’E SEYAHAT

Akdeniz bolgesindeki destinasyonlarin, en ¢ok turist ¢ektigi ilk 10
destinasyon iginde bulunan Avusturya’da seyahat edenlerin say1s1 4
milyondan fazla. Bunlarin % 37’si yurti¢cinde % 63’1 de yurtdisinda
tatil yapiyor.

9 milyon fazla seyahatin ger¢eklestigi iilkede, 5,7 milyon seyahat
yurtdisina yoneliyor.

Avusturyalilar, tatillerine genellikle yaz aylarinda ¢ikarken Temmuz
ve Agustos en yogun aylar olarak yiizde 35 dolayinda paya sahip.
Gidilen destinasyonlar arasinda ilk siralar: Italya, Hirvatistan,
Almanya, ispanya, Yunanistan ve Tiirkiye aliyor.

Yurtdigi ¢ikiglarda iilke vatandaslarinin birinci tercihi Italya olurken
bu iilkenin pazardan aldig1 pay ytizde20 dolayinda. Ancak son
yillarda gerileme gozleniyor. Italya 2000 yilinda bu pazardan yiizde
24’in tizerinde pay aliyordu.

[talya'nin ardindan Almanya yillarca 2.sirada idi. Ancak son yillarda
Hirvatistan son 10 yilda bu iilkeyi geride birakti. Onlar1 Ispanya ve
Yunanistan izlerken Tiirkiye gibi bazi destinasyonlar ise son yillarda

duraklama igine girdi.

Seyahatlerde % 55 oranla en fazla konaklama tesisleri tercih
edilirken, 6zellikle yurtiginde yogun kullanim1 olan ticretsiz
konaklama yapilan evler de % 25 pay ald1.

Avusturya’dan yurtdisina yapilan seyahatlerde yapilan harcamalar 8
milyar Avro’ya yaklasti. Tiirkiye bu pazardan % 3 dolayinda pay aldi.
Avusturyalilar en fazla harcamayi, Almanya, Italya, Hirvatistan,

Yurtdis: seyahatlerin dagilimi, %

Ulkeler 2000 2005 2010 2013
[talya 234 21,1 19,0 19,7
Hirvatistan 10,4 11,3 12,3 12,9
Almanya 4,1 7,6 8,3 9,6
[spanya 8,6 5,9 8,2 6,7
Yunanistan 10,7 8,3 4,6 6,3
Tirkiye 7,7 6,6 5,7 5,8
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HOLLANDA’'DAN AKDENIZ’E SEYAHAT

Avrupanin ve Akdeniz’in kaynak Hollanda’dan
pazarlarindan Hollanda’da, yurtici yurtdisi gikislar, %
ve yurtdisina yapilan tatilci sayist Ulkeler Pay,%
son 5 yilda 18 milyon bandinda Almanya —
kaldi. Tatilcilerin ortalama kalis Fransa 26,1
stireleri ise 11 giin seviyesinde ?el‘;ika 138
istikrara oturmus durumda. Ispanya 20
Avusturya 6,4
Ulkede seyahat i¢in yapilan Itillyé >0
) Tiirkiye 4,2
harcamalar da 13 milyar avroya _
Yunanistan 3,4
yaklasirken, bunun 12 milyar ingiltere 25
Avro’su uzun siireli yurtdis ABD 25
seyahatlerde gerceklesiyor. Portekiz 23
uzakdogu 1,6
Turizm harcamalarinin seyrinde Liiksemburg 1,6
ise ge¢mis yillara oranla ¢ok ciddi Norvec,Finlandiya 1.4
degisimler yasanmazken Hollanda | fsvicre 1,4
i¢cinde yapilan harcamalarda Misir 1,3
gerileme s6z konusu. Danimarka 0,9
Cek 0,9
Hollanda Avrupa iginde yurtdis Macaristan 0,7
seyahatlerde say1 ve harcama olarak | Karayip 0,4
yildan yila en yiiksek gelismeyi Diger 16,8
gosteren iilkelerin baginda geliyor. | Toplam 100,0

Hollanda’nin 6niinde Almanya,

Ingiltere, Ispanya ve Fransa bulunuyor.

Ulkeden yurtdigina uzun siireli ¢ikislarda, ilk siralary; Fransa,
Almanya, Belgika, Ispanya, Avusturya, italya, Tiirkiye ve Yunanistan
aliyor. Tiirkiye’nin pazardaki pay1 % 4’iin tizerinde. Uzun siireli

¢ikislardaki pay1ise % 5’in {izerinde.

Hollanda’dan c¢ikislar ve ortalama kalis siiresi
2005 2010 2012
Cikig-Milyon 17,1 18,4 18,6
OKS-giin 11,1 11 11
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ITALYA’'DAN AKDENIZ’E SEYAHAT

[talya’da son yillarda sayisi, 45-50 milyonlara varan seyahatcilerden
20 milyona yakini yurtdisina gikiyor. 2013 yilinda Italyanlarin en

fazla ziyarette bulundugu iilkelerin baginda Fransa, Isvi¢re, Avustu-
rya, Ispanya, Yunanistan, Almanya, Ingiltere ve Tiirkiye yer alirken

tercih edilen ana bolge Akdeniz bolgesi oldu.

[talya’dan tatil amagcl ¢ikiglarda son 5 yilda Tiirkiye diger desti-

nasyonlara gore biraz daha iyi bir performans goésterdi.

[talyan turistlerin yurtdis1 seyahat harcamalarindaki artis egilimi de
stirliyor. Ancak son 3 yilda toplam harcamalarda bir durguluk var.
200’1i yallarin basinda 17-18 milyar Avro olan turizm harcamalar:
2012 ve 2013 yillarinda hafifi gerileyerek 20 milyar Avro bandinda
kalda.

[talya’dan yurtdisina tatil amacli ¢ikislar, 2013

FRANSA 16,5
ISVICRE 12,8
AVUSTURYA 12,7
ISPANYA 8,2
YUNANISTAN 4,3
ALMANYA 4,0
ABD 3,1
INGILTERE 2,8
SLOVENYA 2,5
TURKIYE 2,4
MISIR 2,4
HIRVATISTAN 2,2

[talya'dan yurtdisi ¢ikislar, milyon

2008 2009| 2010| 2011 2012 2013

Cikis 20.989| 18.603 (22.421| 21.261| 20.363 | 18.936
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SONUC VE DEGERLENDIRME
TURKIYE’NIN DURUMU VE
ViZYONU
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Tirkiye'nin turizm politikasinda yeni donem vizyonu

Riskler ve tehditler
Avrupa’da biiyiime yavaslad, issizlik yiikseliyor

Tiirkiye’nin en biiyiik pazar1 Avrupa’nin ekonomilerinde bitytime
oranlar1 son 5 yildir, % 1,3-1,5 araliginda sabit bir egilim gosteriyor.
2014 y1l1 verilerine gore bu egilim devam ederken, AB i¢cinde en canli
ekonomiler; Ingiltere ve Almanya seklinde 6ne ¢ikarken, Hollanda,
Avusturya ve Fransa ¢ok hafif toparlanma gosteriyor. Ote yandan

[talya, ispanya gibi baz1 iilkelerde de daralmalar gozleniyor

Diger yandan igsiz sayisinin 25 milyonu buldugu AB i¢inde issizlik
orani % 11,5’lik bir diizeyde. Avrupanin son 15 yillik igsizlik
egilimleri incelendiginde goriiliyor ki, 2000-266 doneminde % 8,4-
9,0 bandinda olan seviye, 2006-2008’de 7,0-7,5 bandina diiserken,
kiiresel krizin etkisiyle 2008-2014 doneminde % 9,5-10,0 bandina

oturdu.

Bozulan ekonomik dengelerin sonucunda Avrupa iilkelerinde
kisibas1 harcama seviyesi de pek ¢ok iilkede olumlu bir seyir
izlenmiyor. Ingiltere diginda tiim tilkelerde ya sabit bir seviye ya da
gerileme yasaniyor. Avrupanin Kuzey iilkelerinde kisibasi harcama
diizeyleri gerilerken, Almanya, Avusturya gibi merkez Avrupa’da
sabit, degismeyen bir egilim, Italya, Liixemburg, Hollanda gibi baz1

tilkelerde de diisiis egilimleri goriiliiyor.

Ote yandan Avrupa iginde yoksulluk riski altinda olan kitlenin
sayis1 da 123 milyona yaklasmis durumda. Hesaplara gore AB i¢inde
kitlenin % 24-25’i yoksulluk riski altinda. 2008’ kadar hafif bir
diisiis gosteren yoksulluk riski, izleyen yillarda yeniden yiikselise

gecti.
Rusya ekonomisinde biiyiik ¢okiis

Turizm alaninda Tiirkiye’nin biiytimedeki esas giicii olan Rusya,
Ukrayna krizi ve Kirim olaylarindan sonra Batu ile giristigi iktisadi

ve politik catigmada, 6nemli darbeler aldi.

Son bir y1l iginde ulusal parasi % 50-60 deger kaybeden (devaliie)
tilke, diisiise gegen petrol ve enerji fiyatlar: neticesinde, biiyiik bi,r

gelir kaybx ile kars1 karsiya kald.
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Tirkiye'nin turizm politikasinda yeni donem vizyonu

Rusya ekonomik ve sosyal hayatina iligkin yapilan tahminlere

gore tilkede bireysel harcamalarin % 30’lar seviyesinde diisecegi
ongoriiliyor.
Ayni zamanda BDT iilkelerinin de dnemli partneri olan Rusya’daki

bu durumun digerlerine de sirayet etmesi bekleniyor.

Tiirkiyenin 6nemli pazarlarindan Ukrayna, yasanan istikrarsizligin
ardindan ziyaretgi sayisinda gerilerken, ileriki y1llarda umut vaad
etmiyor. Ote yandan BDT i¢inde parasi devaliie olan Kazakistan da

benzer bir duruma ilerleme egilimi i¢inde.

Avrupa i¢inde Tirkiye turizminin 3.biiytik bloklarindan
Iskandinavya pazari da gerek kiiresel kriz gerekse sirket iflaslarinin
ardindan gii¢ kaybetti. 2014 y1linda bu bloktan gelen turist sayisinda

yasanan 6nemli kayiplarin devam etmesi olasidur.

Diger yandan 2014 yilinda ziyaretci sayis1 artisinda saglanan
biiyiimenin ikinci 6nemli kaynag1 olan Iran pazari siirpriz gelismeler
yaratma potansiyelini devam ettiriyor. Bolgesel catigma ve rekabet
politikalarindan bu pazarin da etkilenmesi miimkiin goriiniiyor.
Ortadogu, sinir komsularimiz Irak ve Suriye’de yasanan savas
halinin de devam ettigi diisiiniiliirse, yakin pazarlarin orta vadede

turizmde biiylimeye umulan kadar katki vermeyecegi diistiniilebilir.

Daha ¢ok Istanbul merkezli bir biiyiime kaydeden Korfez ve
Arap tilkeleri pazari, 6zellikle “Arap Bahar1” siireci ile ciddi bir
trafik tiretmisti. Halen biiylime orani olarak en canli pazarimiz
konumunda bulunan bu blokta, yakin gelecekte bir degisme

goriilmiiyor.

Ozetle, en biiyiik pazarlarimizin durgunluk iginde oldugu,
bazilarinin ekonomik ve sosyal istikrarsizliga dogru siiriiklendigi bir
doneme giriliyor. Bu zorlu donemin, yalnizca 2015’i degil, gelecek on

yillar1 etkilemesi beklenmelidir.

Turizmde diinya liginin ilk 10 iilkesinde yerini saglamlastiran, hatta
gelecek 5 yilda ilk 5 iilke igine girecegi tahmin edilen iilkemizin,
bitytimeyi siirekli ve stirdiiriilebilir kilan daha tutarli turizm

politikalar1 olusturmasi gerekmektedir.
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Avrupa ve Akdeniz bolgesinde, rekabetin sekli ve
esas aktorleri degisti. Tiirkiye’'nin ana rakipleri artik
Ispanya, Italya ve Fransa’dir. Tiirkiye turizm politika ve

hedeflerini bunlara gére gelistirmelidir.

Tiirkiye bugiin, ziyaretgi sayisinda ilk 5 igine girmenin esigindedir. Paket turlar
agisindan ikinci siradaki tilkemiz, yakin gelecekte Ispanya’y1 gecebilecektir.

Diger yandan 2008-2009’da baslayan kiiresel kriz ile 2011’de baslayan “Arap
Bahar1” gibi sosyo ekonik doniisiimlerin merkezinde bulunan Tiirkiye turizmi,
sinirlarinda cereyan eden istikrarsizlik, savas ve go¢ dalgasinin ortasinda, bir
yandan ekonomik dengelerini stirdiiriilebilir kilmak diger yandan daralan
veya daralma ihtimali olan pazarlarina karsilik, yeni kaynak pazarlar tiretmek
durumundadir.

Giiglii oldugu pazarlardan bir ¢ogunun i¢inde bulundugu ekonomik ve siyasal
degisimleri de iyi analiz etmek durumunda olan Tiirkiye, son yillarda turizm
yatirimlarini, tanitim ve pazarlamasini giiglendiren yeni destinasyonlara da
dikkatini gekmek durumundadir. Oyle ki gegmis on yilda basta Almanya ve
Rusya olmak iizere, kendisine rakip olmayan kiiciik 6lgekli destinasyonlar,
bugiin o pazarlardan 6nemli miktarda turist ¢ceker duruma gelmislerdir. Bu
durum 6zellikle Akdeniz Avrupasi bolgesinde net bigcimde gozlenmektedir.

Misir'in pazardan diisiisiinii durdurmak icin baslattig: tesvik genislemesi,
Yunanistan’in yeniden yiikselise gecerek, stratejilerini yenilemesi, Hirvatistan,
Bulgaristan gibi gorece kiigiik destinasyonlarin daha fazla turizme yonelmesi
gibi siirecler birlikte ele alindiginda Tirkiye’nin en biiyiik kaynak pazari olan
Akdeniz Canagrna bakigini degistirmesi gerekmektedir.

Rusya 6rnegi ele alindiginda goriiliiyor: 2000-2009 déneminde yurtdist
¢ikislarda saglanan bitylimenin % 20’sinden fazlasini Tiirkiye elde ediyordu.
Bu pay 2010-2014 doneminde % 12-13 bandina diistii. Buna karsilik,
gelismeden alinan payda, Avrupa destinasyonlarinin pay1 ise % 14’ten % 65
kadar ¢ikt1. Misir ise ciddi kayba ugradu.

Diinya’da ilk 5 oynayan Tiirkiye yeni girilen dénemde, Ispanya, Italya, Fransa
gibi turistik talebini cesitlendirerek, kitle turizmi digindaki tirtinlerinde de
yiiksek voliimler elde etmenin yollarini bulmalidir. Keza bizden bir basamak
yukarida bulunan Italya ile 10 milyon dolayinda olan fark yalnizca sahil
turizmi ile kapatilamayacak bir agiktir.
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Avrupa pazarlarinda doygunluga ulasan Tirkiye,

biiyiime potansiyeli halen yiliksek olan Rusya ve BDT

pazar1 merkezli gelisine ne kadar devam edebilir.

“Rusya ve BDT iilkelerinde bas gosteren ekonomik ve sosyal krizlere karsi
nasil bir yontem izlenebilir.” Sorusu yalniz 2015’in degil gelecek 10 yillarin ana

problemidir.

Keza, BDT pazar1 bugiinkii haliyle, yurtdisi ¢ikislar1 Avrupa’ya gore
oldukg¢a diisitk ama poatnsiyeli yiiksek bir bloktur. Ekonomik ve sosyal
istikrarsizliklarin orta vadede agilmasi durumunda, BDT pazarlari, tek tek

volume getiren iilkeler olabilir.

Tirkiye'nin, kitle turizmi sayesinde ve bu tiriin merkezli olarak, tatil aligkanlig
yeni gelisen bu bloktan, daha fazla turist cekmesi, varolan pazarlama taktikleri
ile stirdiiriilebilir goziikmemektedir. Halen talebi yonlendirme sansi olunan bu
pazardaki tek tip iiriin sunumunun gesitlendirilmesi, varolan sahil iirtinlerinin

de gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye ayn1 zamanda, Rusya ve diger BDT iilkelerinin ABD, Almanya basta
olmak tizere Bati ile olan ekonomik ve siyasi dengelerini iyi analiz etmelidir.
Ote yandan Cin gibi diinya ekonomisine yon veren iilkeleri de bu dengeler

icinde iyi analiz etmelidir.

Rusya ve BDT pazarlarinin Tiirkiye turizmindeki yaratacag: etki ve

elastikiyetler, kotii gegmesi beklenen 2015 yilinda bir kez daha test edilecektir.
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Biiyiime potansiyeli olan, Iran, Israil ve Arap
tilkelerine yonelik Tiirkiye nasil bir politika

izlemelidir?

Tiirkiye'nin komsu yakin bolge tilkeleri ile olan turizm iliskileri ge¢misle

oranla ciddi artis gostermektedir.

Zaman zaman bozularak, istikrar kaybeden ancak biiyiime dénemlerinde
daha fazla performans sergileyen Iran, Israil ve Arap, Korfez iilkeleri pazarlari,

Avrupa ve BDT’ye nazaran oldukga farkl: bir talep yapisina sahiptir.
Bu pazarlar, son 20 yil i¢cinde ¢ogu kez siyasi istikrarsizligin ve bozulan
ikili iligkilerin kurbani olmus, ciddi bir tesvik almadan defalarca yeniden

toparlanmay1 bagarabilmistir.

Bir donem iilkemizin en biiyiik ilk 10 pazari i¢inde yerlerini alan bu iilkelerin

sahip olduklari fark: karakter, turizmin ¢esitlenmesi ve biiyiimenin devamlilig

acisindan hayati 6neme sahiptir.

Dolayisiyla Tirkiye’nin giincel politik gelismelerin disinda kalan, iktisadi

gercekliklerle bu pazarlari ele almasi gerekmektedir.
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Tirkiye, her sey dahil tirtintinde sagladig: hiz-
met avantajini koruyabilecek mi?

Ozellikle Avrupa pazarlarindan bu yolla saglanan gelismenin sinirlarina

gelindi mi? Yeniden ve farkli tiriinlerle satis giicli toparlanabilir mi?

Tiirkiye her sey sisteminin merkezinde oldugu paket tatil pazar1 agisindan
Avrupa’nin en biiyiik 2 iilkesinden biridir. Gerek her sey dahil iiriinlerinin
“zengin” igerigi, gerekse buna paralel seyreden hizmet kalitesinin “ekonomik”
fiyatlarla sunulmasi sonucu, Tiirkiye bu alanda en yiiksek rekabet potansiyeline

sahip Pazar konumundadir.

Ulke genelinde ve tesis dlgeklerinde gosterdigi rasyonel veya irrasyonel
yayginlik, beraberinde getirdigi bazi sorunlarla birlikte sektorde sik sik
tartigma konusu olan bu satis yontemi, diinya pazarinin talep yapisi ve
gercekleri ile uzun vadede devam edecek bir izlenim vermektedir. Ozellikle
Avrupa veya kiiresel bazda goriilen iktisadi krizler doneminde aranan en
ekonomik iiriinii tegkil eden bu sistem, Tiirkiye’de rakiplerinden ¢ok farkl
icerikte sunulmaktadir. Zaman zaman iktisadi realiteyi zorlayan, artan ig
maliyetler agisindan isletmelerin mali durumlarini zayiflatan bu gergeklik,
gelecekte de var olacaktir. Ancak Tiirkiye bu tip pazarlamanin hem igerik hem

de yayginligina bir diizen getirmek durumundadir.

Tiirkiye bugiin, her sey dahilde rakiplerinde oranla, iceceklerde daha fazla
ithal igecek veriyor, minibar1 hergiin yeniliyor (bu rakiplerde harfata bir iki kez
veya yalnizca alkolsiiz igecekleri igeriyor), daha fazla ve gesitli aperatif sunuyor.
Hizmetleri daha uzun zamana yayiyor. Cocuk biifesi daha yaygin, digerleri
istege bagli. Diet biifesi gibi uygulamalar daha yaygin, oda servisi daha az
maliyetli ve ge¢ kahvalt: daha fazla uygulaniyor.

Bu durum her sey dahil’i; zamanla artan maliyetler, yiikseseln enflasyon

ve bazen de yabanci paralarin deger kaybetmesi gibi mali degisimlerle

uygulanmasi zor bir sistem haline getiriyor.

Diger yandan Tiirksye’nin pazarda her sey dahil ile kat ettigi mesafe, rakiplerin
de buna yénelmesini zorunlu kiliyor. Son yillarda, Yunanistan, Ispanya ve
Misir'in her sey dahil iirtin sunumunda belirgin artisla oldu. Ancak Misir

disinda bunlar ¢ok ciddi sayilara ulasmadi.
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Tiirkiye ve rakiplerinde

HD uygulamalari, genel egilimler

Misir  Yunanistan

I

Tiirkiye

YEMEK Ayni
BUFELER Zengin
ICECEK Zengin
MINIBAR Hergiin
Alkollii dahil 1-2 kez- soft
ODA SERVISI Uzun siireli-
ucretsiz

GECE APERATIFI Yaygin
A LA CART Rezer-
vasyonlu

Ayni
Normal

Normal-
yerel

Sinirl
Hergtin-
soft

Kismen
ucretli

Kismen

Rezer-
vasyonlu

Ayni
Zayif

Normal-
yerel

Sinirl

Hergiin-
soft

Zayif

Cok az

Rezer-
vasyonlu

Ni

spanya
Ayni
Zayif

ormal-
yerel

Sinirlt

Zayif

Cok az

Rezer-

vasyonlu

Hersey Dahil ve diger tiplerin paylari, %
RUSYA / Yiiksek sezon-2012-2013

ULKELER HERSEY YARIM  TAM

DAHIL  PANS. PANS.
TURKIYE 69,2 0,43 0,36
MISIR 72,6 0,60 0,77
ISPANYA 17,5 25,39 9,67
YUNANISTAN 47,6 12,98 5,37

ODA

KAHVALTI

0,10
0,13
6,44
2,44

YALNIZ
ODA

0,01
0,02
0,32
0,15
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Tirkiye, degisen talep yapisina paralel olarak iiriin

v ¢esitlendirmesinde nerede, neler yapilmali?

Bugiin pazarda rekabet edenler, tatil miisterisinin marka, iilke veya
destinasyon bagliligini, sadakatini artirmak i¢in, kisiye 6zel hizmetlerin

gelistirilmesine daha fazla zaman ve kaynak ayiriyorlar.

Farklilasarak rekabet @istiinliigii kazanmanin ana unsurunun, ¢agin
gereklerine gore yapilanmak oldugu varsayimi etrafinda birlesen goriisler;
teknolojik gelismelerden ekonomik, sosyal ve kiiltiirel farkliliklarin turizme

adapte edilmesi iizerine siirekli olarak arastirmalar yayinliyorlar.

Bu gergevede, hizmetlerin temelde ayni olmasina karsin, gelistirilen bazi
yontem ve aygitlarla, icerik ve isleniste ortaya bir dizi farkliliklar konuyor.
Bazi gruplar, konaklamadaki esas markasinin yaninda butik, kisiye 6zel veya
diger bazi hususlara gore yeni markalar ilave ediyorlar. Hem kesim ve biitgeye
gore farkli marka ve konseptler gelistiriliyor.

Bu trendi son yillarda biiyiik tur operatdrlerinden konaklama konaklama
zincirlerine kadar bir ¢ok aktor takip ediyor ve neredeyse her 2 yilda bir

yenilerini tanitiyor.

Ulkemizde de son yillarda bu egilim kendini gostermeye basladi. Uluslar

arast konaklama markalarinin, ana ve yeni markalarinin iilkemizdeki sayis
giderek artryor. Ote yandan ulusal gruplar da kendi i¢lerinde birkag yeni marka
tiiretmeyi de basardi, basarryor.

Her sey dahil sisteminde yapilan atak gibi tilkemiz turizminin yeni miisteri
tiplerine yonelik olarak ortaya konan yeni markalar siirecine dahil olmaya
calistig1 gozleniyor.

Diger Avrupa’da bugiin niifusun % 18’ini olusturan 65 yas ve iizeri kitlenin,
2050 yilinda % 28’ gikarak 150 milyon kisiye ulagmasi bekleniyor. Niifusun
% 66’s1n1 olusturan ¢alisan kesimin pay1 da % 56’ya inecek. Calisan sayis1 242
milyondan 200 milyona inecek.

Avrupa’da beklenen bir diger degisim de 15-24 yas arasi1 kitlenin istihdam’daki
agirlig1. Bu kitlenin Tiirkiye agisindan 6nemi ise ana pazarlarimizda geng
niifus istihdam oraninin halen yiiksek olmasi. Bu yas grubunda en yiiksek
istihdam oranlar;; Danimarka, Hollanda, Avusturya, Izlanda, Norvec, 1ngiltere

ve Almanya’da goriiliiyor.
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Tirkiye, tanitim ve pazarlamada, hangi unsurlar:
one ¢ikarmali, nasil giiclendirmeli ¢ Trend

yaratabilecek yeni konseptler var m1?

Tiirkiyenin tanitim stratejisi bir siiredir, iilke ve destinasyon bazindan tiriin
merkezli bir stirece dogru ilerliyor. Son donemde yapilan planlarda, dogal,
kiiltiitrel ve hayat tarzina yonelik tirtinler ortaya konurken, geleneksellesen,

bilinen yontemlerin 6tesine gegilmeye ¢alisiliyor.

Bugiine kadar; Unlimited, Go with the rhythm, Expect More, Home of...,
Discover the popential, Welcomes you, Turkey, Open for everyone, Promise
of life ve Yalla Turkey gibi iist ve alt slogan ve afiglerle somutlasan tanitim
faaliyetleri, pazarlara ayrilan biitge ve politika uygulamalar1 konusunda ayni

cesitliligi yansitir derecede degil.

Ulke tanitiminda hazirlanan; afis, video, fotograflar ve yazili malzemelerin
disinda, diinya giindemine olma bi¢imini belirleyen giincel yasay1s da olduk¢a

etkili sonuglar dogruyor.

Oyle ki bazen bir iilkenin genel baris, dostluk veya misafirperverlik sloganlari,
fiiliyatta yasanan nahos olaylarla golgelenebiliyor.
Bu agidan tilkelerin tanitim stratejilerinin giindemden ve iilke vizyonundan

ayr1 olamayacag1 ve olmadig1 da agiktir.

Ulkemizin bu alandaki tanitim politikalar1 da hedeflenen pazar ve iiriinlere
gore dogrudan sonug alic1 bi¢cimde yapilmali, zaman zaman da sicak
gelismelerden yararlanmak agisindan anlik giincellenebilir 6zellikler tasimak

durumundadair.

Diger yandan, 100 milyon Dolar bandinda olan ve yillardir yetersizligi tartigma
konusu olan tanitim biitgesinin de kisa, orta ve uzun vadeli vizyonlarla

desteklenmesi gerekmektedir.

Ote yandan trend yaratacak yeni konseptler {izerinde aktif bir takimin
olusturulmasi, varolan veya iiretilecek irtin iizerinden tanitma politikalarinin
giincellenmesi sarttir. Oyle ki degil 2015, 2018, 2019 gibi dénemlerin planlari
da hazirlanmalidir. Hatta 2023 icin 6zel bir tanitma uygulamasi simule

edilmelidir.
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Turoperatorliigiinde Tirkiye'nin eski giiciine
yeniden kavusmasi gerekli mi, yollar1 ve model neler

olmali?

Tiirkiye turizminin 30 yillik bityiime seriiveninde en biiyiik katkilardan biri

Tiirk kokenli tur operatorlerinden gelmisti.

Turizmi canlanan Tiirkiye’de, 2000’1i yillarla birlikte hareketliligin
merkezlerinden biri olan bu alanda faal olan firmalarimiz, Avrupanin en

biiyiik 100 turizm grubu iginde % 25’lik pay aliyordu.

Avrupa genelinde goriilen birlesme ve ele gegirmeler, ekonomik ve siyasi krizler
ile sirketlerin realist olmayan planlamalari, kiiresel turizm pazarini sarsan
salginlar, hastaliklar, depremler gibi nedenlerle tur operatérliigii pazari gok

ciddi degisimler gosterdi.

Bu degisimler, Tiirkiye turizminin satis kanallar: agisindan alternatifsiz
kalmasi ya da en aza inmesi gibi bir sonuca yol agt1. Oyle ki Tiirkiye’ye
yonelik paket tur pazarinda, bir dénem % 60-65 pay1 olan Tiirk kokenli tur
operatorleri, 20 yillik dénemde % 20’lerin altina kadar geriledi.

Diger yandan, Tiirk kokenli turoperatorlerinin sayisinin arttigi ve pazarda
hakim durumda olduklar: tek pazar; Rusya ve BDT pazarlari olmakla
birlikte, son yillarda durum burada da Avrupa pazarina paralel 6zellikle

gostermektedir.

Avrupa pazarinin devleri, 2010’dan bu yana bu pazarlarda ortaklik ve satin
almalarla varligini gii¢lendirdi. Su anda Avrupa gibi doymus bir pazar
goriintiisii vermeyen ve hala biiylime potansiyeli bulunan Rusya’da dengelerin

orta vadede ciddi bir degisime ugramasi bekleniyort.

Bu pazarda da iflaslarin artmasi, Avrupa’dakine benzer satin alma veya
ortakliklarin artmaya baslamas: 6nemli iki egilim olarak goriiliiyor. Son olarak
Rusya’nin i¢ine girdigi kriz, 2015 ve 6tesinde dengeleri daha da degistirecektir.
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Tirk kokenli tur operatdrlerinin
Paket tur pazardaki paylar1,%

Ulkeler
Almanya
Hollanda
Avusturya
Ingiltere
Fransa
Belgika

BDT
[skandinavya
Ortalama

1997
62,2
49,9
65,9
13,8
24,5
24,4
66,8
95,0
60,0

2009
33,4
44,3
20,9

4,2
6,3
17,0
65,5
27,1
40,1

2012
21,8
42,4

5,0
2,7
6,0
25,0
60,5
32,5
35,0

2013
5,0
40,0
2,5
2,0
3,0
25,0
58,0
26,5
25,5

Tiirk kokenli operatorlerin, Tiirkiye paket tur pazarindaki paylari

Pazar Payi, %*

1990-2000 | 2000-2005 | 2006-2012| 2013 ve

oOtesi

Tirk Kokenli 45-50 30-35 20-25| 10-15
Operatorlerin

Pazar payinin, operatdrlerin calistiklar1 pazarlara gore dagilimi, % **

Avrupadaki
Tiirk kokenlil-
erin pay1

70-75

55-60

20-25

10-15

BDTdeki Tiirk
kokenlilerin

pay1

5-10

30-35

70-75

60-65

Diger tilkel-
erdekilerin

pay1

10-15

7-8

4-5

4-5

* Turkiye’ye paket turlarla gelislerde, Tiirk kokenli firmalarin aldig: pay
** Operatorlerin paket tur paylarinin, pazarlara gére dagilima.
(Ornek: 1990-2000 doneminde, gelen turistlerin % 50’sini Tiirk kokenli firmalar
getirdistir. Bu miktarm % 70’i Avrupada ¢alisan operatorlerimizden, % 10’u da

BDT pazarinda caligan operatorlerimizden elde edilmistir.
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Yatirimlarin gesitlendirilmesi ve talep profili degisimini

nasil senkronize etmeliyiz.

Tiirkiye turizminin 30 yillik dénemde yarattig1 en biiyiik degerlerden biri
de konaklama tesisleridir. Bugiin itibariyle 70 milyar Dolar’dan fazla stok
degerine sahip olan konaklama sektorii, sahip oldugu 1,3 milyon yatak

kapasitesi ile Avrupa’da ilk 5 i¢indedir.

1980’lerden sonra hizli bityiiyen turizm yatirimlari, kitle turizminin genel
ozellikleri itibariyle, biyiik 6lgekli olarak daha ¢ok kiy1 bolgelerde yogunlasti.
Son 10 yillik dénemde bu egilim kismen degisme gosterdi. Yatirimlar,
ekonomik ve siyasi gelismeler paralelinde Anadolu’un i¢ kesimlerine yayilmaya
baslad1. Bu gelisme, tesis sayis1 olarak fazla olsa da, yatak kapasitesi itibariyle

halen varolan yapisal dagilimi fazla etkilememistir.

30 y1llik dénemde, sahil turizmi talebine paralel olarak kiyilarda toplanan
yatirimlar kismen tiiketici egilimlerine tutarli bir sekilde biiytidi. Ancak
son yillarda, merkez pazarlarda goriilen doygunluga, sahil turizminde
goriilen yavaglamaya karsin, yatirimlarin hizlanarak devam etmesi iizerinde

diistintilmesi gereken bir konudur.

Diger yandan Istanbul gibi kentlerin artan trafie paralel yatirimlarini
artiriyor olmast ve talebe paralel bir 6lgekte devam etmesi de kisman tutarl
gosterilebilir. Ancak Anadolu’un i¢ kentlerinde devam eden onlarca yatirimin,

talebe ve gecelemelere gore tutarlilig1 gorece diistiktiir.

Diger yandan son 3 yilda (2010-2013), Bakanlik’tan belgeli konaklama
tesislerindeki yatak say1s1 155 bin dolayinda ytiikselerek 750 bine ulast1. Tesis ve
yatak sayisindaki artisin % 90;; 5, 4 ve 3 yildizli kategorilerde gerceklesti. Tesis
arzi1 ylikselisinden % 31,8 pay alan 5 yildizli oteller, yatak arz1 artiginda ise %
61,8 paya sahip oldu. Diger yandan 4 yildizl: tesisler de sirasiyla % 23 ve % 20
pay alirken, 3 yildizl tesislerin pay1 da %28 ile % 10 oldu.

Degisen talep yapisi ve ileride olusacak olan yeni talep degisimi karsisinda
halen biiyiik 6lgekli yatirimlarin artmasi, turizmimiz agisindan kaygi verici bir
nitelik sunmaktadir. Tiirkiye tesis ve yatak planlamasini, diinya egilimlerine

gore yeniden planlamak durumundadir.
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Tesis ve yatak arzindan alinan paylar, %

(2010-2013)

Tesis sayis1 Yatak sayisi

artigindan aldig pay | artisindan aldigi pay

5* Otel 31,8 61,8
4* Otel 23,3 19,7
3* Otel 28,3 10,1
Tatilkoyii 2,6 5,6
Butik Otel 7,8 1,6
Ozel Kon. Tesisi 6,1 1,2
2 * Otel DUSUS DUSUS
1* Otel DUSUS DUSUS
M. Apart Otel DUSUS DUSUS
Motel DUSUS DUSUS
Pansiyon DUSUS DUSUS

*1, 2 yildizls tesislerle, Miistakil apart oteller, Motel ve Pansiyonlarin

sayisinda azalma goriildiL.

Bakanlik Belgeli Tesis Sayisi1
(Konaklama tesisleri)

Tesisler 2010 2013
5* Otel 311 439
4% Otel 517 616
3 * Otel 653 769
2 * Otel 566 477
1 * Otel 72 55
Tatilkéyii 70 82
Termal Otel 15 57
Butik Otel 28 64
Ozel Kon.Tesisi 233 261
M. Apart Otel 103 100
Motel 15 10
Pansiyon 51 39
Toplam 2634 2969

TURIZMDATABANK
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Tirkiye, artan tesis ve turist karsisinda kalifiye insan

gliclinii hangi yontemlerle hazirlamalidir.

Tiirkiye turizmi, uluslar aras: alanda elde ettigi rekabet tistiinliigiinii
ve bugiin ulastig1 bolge liderligini biiyiik oranda hizmet veren kalifiye
calisanlari ile saglamistir. Bir hizmet sektorii olan turizmde bu rol
gelecekte de dnemini koruyacaktir.

Bugiin 1,3 milyona varan ¢alisan sayisi, ekonomide en diisiik yatirimla
en fazla istthdam yaratma giicii gibi acilardan hayati gostergelerden biri
olan turizm ¢alisanlari, sezonun 12 ay olamamasi vb nedenlerle, buraya
kadar saglanan basariya verdigi bu destegi stirdiirememe riski ile kars
karstyadir.

Konaklama sektoriindeki istthdamin bu katkida biiyiik pay1 vardir.
Ulkemizde, konaklama sektoriinde kayitli olarak calisanlarin sayist
YUKSEK SEZONDA, 300 bin kisiyi asmaktadir. Bu seviye DUSUK
sezonlarda (1-3 aylar + 10-12 aylar) 200 bin kisinin altina inmektedir.

Dolayisiyla, aylara gore degismekle birlikte, tiim y1l boyunca konaklama
sektoriinde 100 binden fazla (bazi kis aylarinda 150 bin) insan issiz
kalmaktadir.

Sigortasiz olarak caliganlar da dikkate alindiginda, YUKSEK sezon
disinda issiz kalanlarin sayis1 200 bine yaklagmaktadir.

Diger yandan Tiirkiye’nin en biiyiik rakibi olan Ispanya ile paket

tur sayis1 bakimindan fark 2 milyonun altina gerilemistir. Bu farkin
olusmasinda da mevsimsellik 6nemli bir etkendir.

Ispanya ile Tiirkiye arasindaki yabanci ziyaretci farki 25 milyon
dolayinda. Bu farkin % 407 istihdamin da geriledigi diistik sezonda
oluguyor. Ispanya ile Tiirkiye arasindaki paket tur farkinin da % 75’ yine
bu sezonda gerdeklesiyor.

Bu yiizden KIS-ILKBAHAR déneminde tesis ve isletmelere, istihdami1
artirma kosulu ile finasman veya vergi destegi vermek gerekir. Bu
saglanirsa sezon uzamis, istihdam siirekli hale gelmis olur. Bununla
turizm egitimi ve hizmet istekliliginde ytiksek bir asamaya ge¢gmenin
yollar1 agilabilir.
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Tiirkiye, turizmin y1l boyunca hizme verebilmesi doneminde
gecilene kadar turizm sirketlerinin maliyet baskisini azaltini

yonde destekler, tesvikler sunmalidir.

Son 10 y1l iginde otellerin en 6nemli sarfiyat kalemlerinden olan alkollii igeceklere
getirilen yiiksek oranli Ozel Tiiketim Vergisi OTV artislar1 bugiin i¢inde bulunulan en

onemli sikintilardan biridir.

Verilerden de goriilecegi gibi, litre bagina alinan OTV miktar1 rakida 10,2 TL den 81
TLye g¢ikmistir. 2010-2014 dénemlerinde yapilan OTV artiglar genellikle cift haneli olup,
2 kata varan yiikselisler s6z konusu olmustur.

Son yapilan analizlere gore otellerde toplam igecek titketiminin % 25’ini olusturan alkolli

iceceklerin, toplam icecek TL maliyetleri icindeki pay1 ise % 75% kadar ytikselmistir.

Bu da otellerin geceleme fiyatlarini 6nemli oranda yiikseltme yoniinde baskilamaktadir.
Bu agidan pek ¢ok konaklama tesisinde alkollii icecekler portféyiinii daraltmistir. Ote
yandan bir kisim isletmeler miisteri kaybetmemek adina sagliksiz ¢oziimler aramak

yoluna girmistir.

Diger yandan tesislerin; imar durumu, yiizolgiimii, niteligi, alt yap1 hizmetlerinden
yararlanip yararlanmadigi, konumu, isgalden 6nceki haliyle kullanilmasi halinde
getirebilecegi gelir gibi kosullara gore hesaplanan ecrimisil bedellerinde son 5 yilda ¢ok

yiitksek artiglar yapilmistir.

Oyle ki birim fiyatlar; italya, Ispanya ve Yunanistan’da uygulananlar1 dahi kat be kat
asmaktadir.

Turizmin tizerinde, dogrudan ve dolayl1 olarak ciddi etkiler yaratan bu uygulamalarin

bir standarda kavusturulmasi, yatirim tesvikleri, krediler, istthdam ve SGK pirim

tesvikleri gibi 6rnek uygulamalarin diizeyine ulastitimas: gerekmektedir.

Bazi ickilerde Ozel Tiiketim Vergisi (Lt/TL)

2003 2004 2005 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Raki 10,2 28,38 35,85 39,6 51,48 63,48 66,0 77,0 81,01

Vokta | 5,5 33,25 41,42 44 57,2 70,35 81,3 85,54 94,09
Cin 7,0 33,25 41,42 44 57,2 70,35 81,3 85,54 94,09
Likor 8,5 46,4 59,66 60,5 78,65 96,74 102,12 | 107,44 | 118,18

TURIZMDATABANK
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Tiirkiye, diinya ortalamasinin 9 puan {izerinde biiylime gosterdi.

Diinya ve Tiirkiye gelisimi
Yabanci ziyaret¢i sayisinda gelisme, %

Diinya Tiirkiye
1981 0,7 9,1
1982 0,0 1,0
1983 1,0 16,8
1984 9,6 30,3
1985 3,1 23,5
1986 33 8,5
1987 7.6 19,4
1988 9,6 46,1
1989 7.2 6,9
1990 6,7 21,0
1991 1,3 2,9
1992 8,2 28,0
1993 2,8 8,2
1994 5,4 2,6
1995 2,9 15,7
1996 5,3 10,2
1997 3,7 13,9
1998 2,0 3,0
1999 6,1 -20,6
2000 5,2 39,3
2001 0,6 8,1
2002 3,1 14,6
2003 33 6,0

o

2004 10,4 25,6 =

2005 5,2 19,2 g

2006 5,4 6,0 N

2007 6,7 19,4 =

2008 1,4 14,8 =

2009 36 3,5 g

2010 7.4 4,3 N

2011 49 9,9 o

2012 4,1 0,1 >

2013 4,9 7,9 Ll

=

N

oc

B
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BDT nin girislerdeki payi 2 katina ¢ikt1

Tirkiye'ye gelen yabanci ziyaretcilerde tilkelerin paylari, %

Avrupa BDT| Arap-Korfez Diger
2000 66,6 13,3 6,6 13,5
2001 70,7 12,3 6,0 10,9
2002 73,2 12,5 5,4 8,9
2003 70,5 15,1 5,7 8,6
2004 70,2 15,9 5,3 8,6
2005 67,9 16,2 5,6 10,4
2006 63,3 19,0 5,8 11,8
2007 60,8 20,7 6,3 12,2
2008 60,1 21,7 6,7 11,5
2009 60,6 20,3 6,8 12,3
2010 58,1 21,2 7,2 13,5
2011 58,0 21,2 7,4 13,4
2012 57,9 22,8 8,3 11,0
2013 54,4 24,7 10,4 10,5

Yillar

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

Tiirkiye'ye gelen toplam ziyaretcilerde iilkelerin paylari, %

Yabanci
Ziyaretci
Sayisi

A

14 029 558
17 516 908
21124 886
19 819 833
23340911
26 336 677
27077 114
28 632 204
31456 076
31782 832
34 910 098

TURIZMDATABANK

Y. Disinda

Ikamet Eden

Vatandas
B

2 434 065
3236 826
3920 256
4104 190
3898719
4801 097
4682702
4365104
5312963
5932393
5220 506

Toplam
Ziyaretci
Sayisi
C=A+B

16 463 623
20753734
25045 142
23924 023
27 239 630
31137774
31759 816
32997 308
36 769 039
37715225
40 130 604

Toplam
Giinuibirlikei
Sayisi

D

689 118
691 635
852 009
903 398
1092 583
1 345 669
1573202
1633 304
2115163
2017 325
2298 461

Toplam
Ziyaretci
Sayisi
E=C-D
15774 505
20 062 099
24193133
23020 625
26 147 047
29792105
30 186 614
31 364 004
34 653 876
35697 900
37832143
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